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Rekomendacja dla:
SIMPLE Sp. z o.0.

ul. Cieplaka 19

41-300 Dabrowa Gornicza

Krakow Airport to miedzynarodowy port lotniczy potozony 11 km na zachdd od centrum
Krakowa. Jest najwigkszym portem regionalnym w Polsce, zarowno pod wzgledem liczby
odprawianych pasazerow jak i ilosci operacji lotniczych. Ma takze najbogatsza siatke
regularnych potaczen wsrdd lotnisk regionalnych. W tej chwili w porcie realizowany jest
najwigkszy w historii plan inwestycyjny o wartosci ponad miliarda zlotych. W 2010 roku port
obstuzyt blisko 33.000 operacji lotniczych i 2,9 mln pasazeréw. Po rozbudowie lotnisko
bedzie moglo obstugiwa¢ 8 min pasazeréw rocznie. Port zarzadzany jest przez spotke
Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta II Krakéw - Balice sp. z o.0.

Przedstawiciele Migdzynarodowego Portu Lotniczego im. Jana Pawta II Krakow - Balice sp.
z 0.0. oraz SIMPLE Sp. z o0.0. podpisali w listopadzie 2010 roku umowe na wdrozenie
zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie. Umowa objeta dostawe i wdrozenie
oprogramowania SIMPLE.ERP w obszarach zarzadzania finansami, majatkiem trwalym,
obrotem towarowym, kadrami i ptacami, a takze szeregu autorskich rozwigzan
zintegrowanych z SIMPLE.ERP: SIMPLE.CRM/BPM oraz HRM. Zasadnicze prace
wdrozeniowe ukonczono w kwietniu 2011 roku. Dodatkowo oprogramowanie zostanie
uzupetnione o system Prophix wspomagajacy proces budzetowania i controllingu.

Edyta Niemiec, Glowny Ksiegowy

Dotychczasowe oprogramowanie eksploatowalismy od 2002 roku. W tym czasie nasz Port
Lotniczy bardzo dynamicznie rozwingl swojq dziatalnos¢. Decydujgc si¢ na rozpoczecie
procedury modernizacji posiadanego oprogramowania chcielismy zintegrowac¢ dzialajgce
dotychczas niezaleznie moduly, tak, aby uzyskac efekt synergii. Nasze przedsiebiorstwo, bedgc
portem lotniczym, ma rozproszong strukture. Nasi pracownicy pelnig swoje obowigzki w
wielu oddalonych od siebie budynkach. Naszym celem bylo zapewnienie im swobodnego
dostgpu do informacji niezaleznie od lokalizacji. Dzigki temu mogliSmy ograniczy¢ straty
czasu na przemieszczanie si¢ personelu pomiedzy budynkami. Wraz z dynamicznym rozwojem
przedsiebiorstwa uswiadomiliSmy sobie rosngcqg potrzebe juz nie tylko rejestracji zdarzen
gospodarczych, ale takze lepszego nimi zarzgdzania.

Postgpowanie, w wyniku ktorego rozpoczeliSmy prace wdrozeniowe bylo naszym drugim
podejsciem do tematu modernizacji oprogramowania. To pierwsze podejscie miato miejsce w
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2009 roku, i cho¢ ze wzgledu na kryzys finansowy, ktory zmusit nas do ogranmiczenia
wydatkéw na nowe inwestycje, nie zakonczylo si¢ sukcesem, to zebrane wiéwczas
doswiadczenia okazaly si¢ bardzo cenne. Udalo nam si¢ uporzqdkowac wlasne wymagania
odnosnie przysztego systemu i mieliSmy okazjg¢ rozpoznania rynku dostawcow.

Piotr Paleczny, Kierownik Dziatu Utrzymania Sieci i Systemow Teleinformatycznych

Wybor dostawcy postanowilismy zorganizowaé zgodnie z przyjetym w  naszym
przedsigbiorstwie regulaminem, wzorowanym na przepisach ustawy o zamdwieniach
publicznych. W pierwszym kroku zdefiniowalismy nasze wymagania. W definiowaniu
wymagan  brali udzial wszyscy pracownicy, ktorzy mieli obstugiwaé przyszie
oprogramowanie. WyszliSmy z zalozenia, ze przyszli uzytkownicy dolozq staran przy
spisywaniu swoich wymagan, aby przyszla obsluga oprogramowania byla dla nich
wygodniejsza, bardziej efektywna. Nastegpnie kilku osobowy zespol, odpowiedzialny za
poszczegolne obszary funkcjonalne oprogramowania - jak controlling, sprzedaz, personel, IT
- weryfikowat i unifikowal zebrane wewnetrznie wymagania uzytkownikow. Decydujgc sie¢ na
ogloszenie postgpowania przyjelismy, ze kryterium wyboru nie bedzie opierato sie w 100% na
cenie. Zdecydowalismy si¢ bra¢ pod uwage takze doswiadczenie dostawcy, poziom
technologiczny oprogramowania, funkcjonalnos¢. Uzyskane od potencjalnych dostawcow
oferty, skladane na podstawie opracowanych wewngtrznie wymagan, pozwolily nam na
wylonienie tzw. krotkiej listy, na ktdrej znalazly sig¢ firmy oferujgce rozwigzania spetniajgce
nasze wymagania w cenie zgodnej z przewidzianym budzetem inwestycji. W kolejnym etapie
wyboru oparlismy sie na mato popularnej, a przeciez, jak pokazuje nasze doswiadczenie,
skutecznej metodzie wyboru dostawcy, polegajgcej na ocenie oprogramowania przez
przyszlych uzytkownikow podczas specjalnie zorganizowanych warsztatow. Na warsztatach
tych przyszli uzytkownicy mieli okazje przec¢wiczyé wrecz obstuge oprogramowania i wypetnié
ankiety ocen. Ankiety te byly bardzo przydatne przy podejmowaniu ostatecznej decyzji o
wyborze najlepszej oferty.

Edyta Niemiec, Glowny Ksiggowy

Pierwszym etapem wdrozenia bylo przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W naszym
przypadku analiza miata by¢ potwierdzeniem wczesniej przez nas opracowanych wymagan
oraz weryfikacjqg, czy przedstawiony w ofercie budzet zostal dobrze oszacowany przez
dostawce. Analiza przedwdrozeniowa okreslita dokladnie forme realizacji naszych wymagan,
czyli, czy konkretne wymagania ujete sq w standardzie oprogramowania, wymagajq realizacji
na drodze dodatkowej parametryzacji, czy tez wymagajq powstania dedykowanego fragmentu
oprogramowania. Analiza zawierala takze proponowane etapy prac i harmonogram. Z
perspektywy czasu moge ocenic, ze cho¢ wynik analizy byt wielostronicowym dokumentem, to
warto bylo jeszcze podnies¢ stopien jej szczegotowosci. Czym bowiem analiza jest bardziej
szczegotowa tym mniej potencjalnych trudnosci wdrozeniowych.

Piotr Paleczny, Kierownik Dziatu Utrzymania Sieci i Systemow Teleinformatycznych
Wdrozenie rozpoczelismy réwnolegle w trzech kluczowych obszarach: sprzedazy, ksiggowosci

i kadr-ptac. Start produktywny zaplanowany byl na poczgtek lutego, tak aby w nowym
systemie powstaly pierwsze sprawozdania finansowe z nowego roku obrachunkowego.
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Biorgc pod uwage, ze umowa byla podpisana w listopadzie czasu na realizacje wdrozenia nie
byto wiele, prace wigc musialy byc¢ intensywne i realizowane terminowo. Na réwnoleglq
prace dwoch systemow zdecydowalismy sie jedynie w obszarze kadrowo-placowym i to
dlatego, ze dla poprawnosci obliczen wybranych skladnikéw wynagrodzenia konieczne byly
dane historyczne. Gdy z uplywem kilku miesigcy nowy system kadrowo-placowy wypetnit si¢
danymi wylgczyliSmy wczesSniejsze oprogramowanie.

Edyta Niemiec, Gtowny Ksiegowy

Wtasciwa parametryzacja obszaru finansowo-ksiegowego jest fundamentalna dla poprawnej
pracy catego systemu. Trzeba podkresli¢, ze cho¢ termin 20.02 byt dla nas nieprzekraczalng
datq wdrozenia tego obszaru, to w obszarze obrotu towarowego, a konkretnie sprzedazy,
system musiat pracowa¢ wczesniej, bo juz od 01.01.2011, a to dlatego, aby juz od pierwszego
stycznia sprzedaz byta rejestrowana w nowy oprogramowaniu. Sprzedaz przedsigbiorstwa
jakim jest Port Lotniczy jest specyficzna. Faktury wystawiamy przewoznikom czy operatorom,
z ktorych kazdy ma indywidualnie negocjowane warunki umowy. Nasz system sprzedazy
zintegrowany jest z dedykowanym oprogramowaniem stuzgcym obstudze operacji lotniczych,
dzieki czemu automatycznie pobierane sq wszelkie informacje niezbedne do wystawienia
poprawnej faktury. Nalezy wspomnie¢ takze o sprzedazy ustug okoto lotniczych, jak wynajem
powierzchni hal przylotéow i odlotow wraz z mediami przedstawicielom operatoréw
lotniczych, ktorzy samodzielnie realizujq obstuge pasazerow, sprzedaz ustug logistycznych,
magazynowych, parkingowych, powierzchni reklamowych i wiele innych. Od pierwszego
stycznia musiala dziala¢ kasa, bowiem, cho¢ moze zabrzmi to dziwnie, biorgc pod uwage
wysokq kulture techniczng branzy lotniczej, czes¢ klientow ma w zwyczaju regulowaé swoje
zobowiqgzania w tradycyjny sposob: kartg kredytowg czy nawet gotéowkq.

Zarzgdzanie majgtkiem trwalym to takze w przypadku naszego przedsiebiorstwa duze
wyzwanie. Nasza infrastruktura jest rozbudowana a majgtek trwaly musi by¢ rozliczany
bardzo precyzyjnie. Wiele sktadowych naszego majqtku powstato z dofinansowanie, a zgodnie
z zasadami umow dotacyjnych zobowiqzani jesteSmy rejestrowaé precyzyjnie Zzrodito
dofinansowania, rozliczenie dotacji, kosztow utrzymania oraz Zrédla  finansowania
wieloletniej z reguly eksploatacji. W najblizszym czasie planujemy dodatkowo uruchomié
elementy wsparcia technicznego utrzymania majgtku trwatego poprzez kontrole w
oprogramowaniu dat dopuszczen technicznych, przeglgdow, ubezpieczen, rejestracje zdarzen
technicznych czy serwisowych.

Piotr Paleczny, Kierownik Dziatu Utrzymania Sieci i Systemow Teleinformatycznych

W naszym przedsigbiorstwie zatrudniamy 400 osob. To duza grupa niezbedna do zapewnienia
sprawnosci catej ztozonej infrastruktury, w tym hali przylotéw i odlotéw, paséw startowych,
oswietlenia nawigacyjnego, ochrony, bezpieczenstwa przeciwpozarowego, parkingéw,
warsztatow i hal magazynowych. Nasza specyfika dziatalnosci powoduje, ze w outsourcingu
znajdujq sie jedynie ustugi utrzymania czystosci. Wiele oséb pracuje w trybach zmianowych
czy w czasie rownowaznym, co zobowigzuje nas do precyzyjnego, indywidualnego rozliczania
czasu pracy. Z kolei planujgc czas pracy trzeba mie¢ na wzgledzie wymagang kontrole
obsad. W tym obszarze wspieramy si¢ dedykowanym oprogramowaniem obstugiwanym przez
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6 osob a zintegrowanym z SIMPLE.ERP-Personel: eSIMPLE.HRM (aktualnie
XPRIMER.HRM).
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Duze znaczenie przywigzujemy do kwestii kontroli kosztow. W oprogramowaniu
SIMPLE.CRM/BPM zdefiniowalismy Sciezki obiegu dokumentow kosztowych. Na wejsciu taki
dokument jest digitalizowany i oznakowywany kodem kreskowym. Dalszq droge pokonuje w
postaci elektronicznej. Teoretycznie kazdy pracownik powinien mie¢ dostgp do systemu
obiegu dokumentow kosztowych, w praktyce trudno sobie wyobrazi¢ inwestycie w zakup
kilkuset licencji oprogramowania, tym bardziej, ze intensywnos¢ z jaka poszczegolne osoby
korzystajq z oprogramowania jest mocno zroznicowana. Umowilismy sig z SIMPLE Sp. z o.o0.,
Ze w pierwszym okresie po wdrozeniu bedziemy mogli swobodnie korzystac w nielimitowanej
liczby licencji, aby analizujgc obcigzenie systemu zdecydowaé jaka liczba licencji bedzie
optymalna. Zasady licencjonowania SIMPLE.CRM/BPM pozwolity nam dla kazdego
pracownika zdefiniowaé uzytkownika w systemie, a liczba 20 jednoczesnych dostepow
pokrywa w petni nasze dzisiejsze potrzeby.

Edyta Niemiec, Glowny Ksiggowy

Gdybym miala wymienié najtrudniejsze wyzwania, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ organizacja
wdrazajgca nowoczesne oprogramowanie, to jednym z nich jest sita przyzwyczajen i nawykow
pracownikow. W naszej organizacji pracuje wiele o0soéb, dla ktorych zmiana systemu
informatycznego wigzata si¢ z koniecznosciqg opanowania nowych umiejetnosci obstugi
komputera i nabycia zaufania, Ze zapis w komputerze moze zastgpic¢ podpis i pieczqgtke. To
przelamanie przyzwyczajen odbylo si¢ w naszej organizacji poprzez transfer wiedzy. Otoz
kazde stanowisko ma zdefiniowang instrukcje stanowiskowgq, ktora w zasadzie jest instrukcjg
obstugi oprogramowania na danym stanowisku, sporzgdzong ,,ekran po ekranie”. Instrukcje
stanowiskowe powstaly w wyniku naszej wewnetrznej pracy. Osoby, ktore instrukcje
redagowaly musialy doskonale pozyska¢ wiedze z zakresu obstugi oprogramowania, dzigki
czemu staly si¢ bardzo pomocne osobom, ktore musialy dopiero nowe umiejetnosci przyswoic.
Taki wewngtrzny transfer wiedzy okazat si¢ bardzo skutecznym sposobem na przetamywanie
barier.

Piotr Paleczny, Kierownik Dzialu Utrzymania Sieci i Systemow Teleinformatycznych

Wydaje mi sie, ze we wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego odnieslismy sukces
poniewaz wraz z dostawcg byliSmy w stanie maksymalnie zintensyfikowac nasze wysitki, aby
wdrozenie przeprowadzi¢ w krotkim czasie. Krotki czas realizacji sprzyja sytuacji, w ktorej
ten sam zespol przygotowuje zalozenia, pilotuje etapy wdrozenia, bierze udzial w starcie
produktywnym i transferze wiedzy. Mozemy poleci¢ SIMPLE Sp. z o.o. jako wiarygodnego
partnera biznesowego. System SIMPLE.ERP spetnia wymagania obowigzujgcego nas prawa.
Z wykorzystaniem dedykowanych rozszerzen jak CRM/BPM udato nam si¢ usprawnic procesy
obiegu dokumentow kosztowych a dzigki rozszerzeniu HRM wprowadziliSmy komputerowe
wspomaganie planowania i rozliczania czasu pracy personelu. Zintegrowalismy
oprogramowanie SIMPLE.ERP-Obrot Towarowy z dedykowanym oprogramowaniem
stuzqgcym obstudze operacji lotniczych, co ulatwia nam sprzedaz i fakturowanie operatoréw .
W zakresie wdrozenia czekajq nas jeszcze prace zwiqgzane z usprawnieniem procesow
controllingu, ktére chcemy wesprze¢ oprogramowaniem Prophix. Dzis caly zintegrowany
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system informatyczny do ktdrego loguje si¢ czesto co pigty nasz pracownik administrowany

Jest przez jedng dedykowana temu zadaniu osobe.

Edyta Niemiec, Glowny Ksiegowy

Gdybym miala udzieli¢ rad osobom przygotowujgcym si¢ do wdrozenia zintegrowanego
systemu informatycznego, to podkreslitabym role analizy przedwdrozeniowej i jak najwigkszej
szczegolowosci tejze analizy. Czym analiza pelniejsza tym pozniejsze ryzyko rozczarowan
mniejsze. Moim zdaniem receptq na sukces wdrozenia systemu informatycznego jest
konsekwencja w postepowaniu. Trzeba wymaga¢ dotrzymywania terminéw zaréwno od
dostawcy jak i od wtasnych pracownikéw. Dobrze jest wowczas mieé¢ mocne oparcie w
Zarzqgdzie Przedsigbiorstwa. Tak tez i bylo w naszym przypadku.

Z perspektywy czasu odczuwam duzq satysfakcje ze zrealizowanego projektu. Sqdze, ze mamy
dzis najnowoczesniejszy system wspomagajqgcy zarzqdzanie ze wszystkich portow lotniczych w
Polsce. Projekt udato nam si¢ zrealizowa¢ w zalozonym, rozsqdnym budzecie, a krajowy
dostawca, jakim jest SIMPLE Sp. z o.0., udowodnil, ze realizuje ustugi na europejskim
poziomie, zatrudniajgc przy tym wykwalifikowanych konsultantow, ktorych ustugi moge
niniejszym zarekomendowac.
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