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ZAKEAD FARMACEUTYCZNY

Referencje dla SIMPLE Sp. z 0.0. w Dgbrowie Gérniczej, Oddzial w Krakowie

Zaklad Farmaceutyczny Amara Sp. z 0.0. jest pionierem w sektorze prywatnego rynku produkgji farmaceutycznej w
Polsce. Firma powstata w 1994 roku — w okresie wielkich przemian — bez zaplecza kapitatu panstwowego badz zagranicznego.
Poczatkowg dziatalnoscig firmy byto konfekcjonowanie nalewek ziotowych, lecz juz po kilku miesigcach istnienia uzyskano
pierwsze pozwolenia na dopuszczenie do obrotu i rozpoczeto produkcje wiasnych produktéw leczniczych.

W chwili obecnej Zaktad Farmaceutyczny Amara sp. z 0.0. konfekcjonuje i produkuje kilkaset surowcéw farmaceutycznych do
receptury oraz kilkadziesiat produktow leczniczych oraz $wiadczy ustugi w zakresie: produkcji kontraktowej, rejestracji lekow,
suplementow diety oraz substancji recepturowych, badan laboratoryjnych, a takze badan rozwojowych.

W trosce o zaufanie oraz zadowolenie klientow w Zaktadzie Farmaceutycznym Amara szczegdélng uwage przyktada sie do jakosci
i bezpieczenstwa wyrobéw. Dowodem uznania wysokiej jakosci oferowanych przez Zaktad Farmaceutyczny Amara wyrobow jest
certyfikat ISO 9001-2008 oraz certyfikat Dobrej Praktyki Wytwarzania GMP nr GIF-IW-N-4022/119/12.

Kierownictwo Zaktadu, kierujgc sie rosngcymi potrzebami firmy, zdecydowato sie pod koniec 2012 roku uruchomi¢ projekt wymiany
systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie w Spotce.

Pawet Staniewski, Dyrektor Finansowy: W pierwszych krokach, przystapilismy do rozeznania rynku. Wytonione w postepowaniu
firmy, niezaleznie od reprezentowanej marki, czy kraju pochodzenia producenta systemu, musialy wykaza¢ sie podczas
zorganizowanych spotkarn swoim do$wiadczeniem w specyficznej dziedzinie, jaka jest produkcja farmaceutyczna. Nasz zakiad
dziata na rynku niemal 20 lat i wraz z rosngcym doswiadczeniem, w tym w dziedzinie systeméw informatycznych wspomagajgcych
zarzadzanie, doszliSmy do istotnego przekonania, ze najwiekszy nacisk powinnismy potozy¢ na funkcjonalnosc¢ produkcyjna
nowego systemu. Jesli system ERP spetnia wysokie wymagania firmy w dziedzinie produkcji, to mozna domniemywac, ze bedzie
takze spefniat wymagania w obszarze zarzadzania finansami. Z doswiadczenia wiemy, ze odwrotna relacja wystepuje bardzo
rzadko. Kazdy system klasy ERP dysponuje modutem dedykowanym zarzgdzaniu finansami, ale nawet najbardziej efektowne
technologicznie systemy, jesli nie sq opracowane z my$la o przedsigbiorstwach produkcyjnych, nie sprawdzaja sie w takich
firmach, jak nasz Zakfad.

Marcin Babata, Kontroler Finansowy: Kierujac sie referencjami, kompetencjami klientéw, prezentacjami systemoéw i wizytami
referencyjnymi  wybraliémy ostatecznie dwie firmy, ktorym réwnolegle powierzyliSmy zadanie opracowania analizy
przedwdrozeniowej. Podczas tych analiz konsultanci obu firm niezaleznie spotykali sie z przysztymi kluczowymi uzytkownikami
systemu. Nastepnie kazda z firm musiata pisemnie przedstawi¢ dokument analizy przedwdroZeniowej, zawierajgcy opis przysztej
funkcjonalnosci. Przedstawione analizy byly nastepnie pracowicie ucislane, w stopniu umozliwiajagcym poréwnanie obu rozwigzan.
Na tej podstawie firny przedstawity budzety oraz projektu uméw.

Pawet Staniewski, Dyrektor Finansowy: Kierujgc sie opiniami kluczowych uzytkownikéw, po przeanalizowaniu tresci projektow
uméw, zdecydowalismy sie na wybdr oferty ziozonej przez SIMPLE Sp. z o.o. polegajacej na dostarczeniu i wdrozeniu
zintegrowanego systemu ERP i CRM/BPM. Prace wdrozeniowe rozpoczely sie pézng jesieniq 2012, a juz w pierwszych dniach
stycznia 2013 nastapif start produktywny systemu. Réwnolegle do pracy produktywnej systemu trwaty prace wdroZzeniowe, ktore
ostatecznie zakoriczyly sie latem 2013. Prace wdrozeniowe prowadzone byly przez zespét 5 konsultantéw podzielonych
kompetencyjnie na obszary: finanséw, majatku trwatego, kadr-pfac, obrotu towarowego, produkcji, CRM i BPM.

Marcin Babata, Kontroler Finansowy: W firmie produkcyjnej z branzy farmaceutycznej kluczowe jest przestrzeganie praktyk GMP
gwarantujgcych bezpieczenstwo odbiorcéw koricowych. Wdrozony przez nasza firne system informatyczny wspiera zarzadzanie
partig i seria, rejestruje miejsce sktadowania w magazynie, umozliwia wydania wedfug FEFO. Z wykorzystaniem BPM rejestrujemy
badania laboratoryjne wyrobéw, obstugujemy procedury kontroli jako$ciowej surowcow, prowadzimy rejestry sprzedazy i wydan,
obstugujemy procedure reklamacyjna. W systemie rejestrujemy takze obstuge parku maszynowego, rejestr awani, napraw,
planowanych przegladéw.
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Pawet Staniewski, Dyrektor Finansowy: Wdrozony system umozliwia nam precyzyjna kalkulacje technicznych kosztéw
wytworzenia. W systemie rejestrujemy wydania produkcyjne, a precyzyjna rejestracja liczby serii produkcyjnych umozliwita
zdefiniowanie dynamicznych kluczy podziatowych dla kosztéw posrednich, dzieki czemu uzyskaliSmy precyzyjng kalkulacje
catkowitych kosztéw wytworzenia. Zestawiajgc sprzedaz i precyzyjna informacje o kosztach uzyskujemy wysoce wiarygodna
informacje o rentowno$ci wyrobéw z naszej oferty.. System ERP zintegrowany jest takze z systemem EDI, dzieki czemu
zamowienia i faktury wymieniamy z kontrahentami w formie elektronicznej.

Marcin Babata, Kontroler Finansowy: Decydujgc sie na wdrozenie systemu informatycznego postawiliSmy sobie za cel wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw, w tym dokumentow kosztowych. Kazdy dokument kosztowy, jaki wpfywa do firmy, jest
digitalizowany a nastepnie, zaleznie od cech dokumentu, uruchamiana jest w systemie BPM jego Sciezka obiegu, podczas ktérej
poszczegdlne osoby odpowiedzialne za miejsce powstawania kosztéw weryfikujg zawarto$¢ i poprawnos$c¢ dokumentu. Na koniec,
po przejsciu Sciezki, dokument jest przenoszony z systemu BPM do ERP, z tym, ze wraz z dokumentem przygotowywana jest
takze predekretacja, zgodna z informacjg zebrang w toku elektronicznego obiegu.

Pawet Staniewski, Dyrektor Finansowy: Elektroniczny obieg dokumentéw pozwolit nam na wprowadzenie osobistej
odpowiedzialnosci za koszty, takze ws$réd pracownikéw dziatdw produkcyjnych. We wdrozonym systemie zaimplementowalismy
szereg funkcjonalnos$ci z my$lg o ufatwieniu zarzgdzania finansami firmy, jak elektroniczne formularze podatkowe, mechanizm
ksiggowarn probnych, pozwalajacy zaobserwowaé wszystkie skutki zdarzenia gospodarczego jeszcze przed jego petnym
zaksiegowaniem, wygodna obstuga rozrachunkéw, mozliwo$c tworzenia analiz finansowych w Microsoft Excel zintegrowanych on-
line z danymi zarejestrowanymi w systemie, czy obstuga leasingu pojazdéw, gdzie system automatycznie kontroluje dopuszczalne
putapy odliczeri VAT.

Podsumowujac proces wdrozenia trzeba podkreslic zaangazowanie konsultantéow biorgcych udziat we wdrozeniu. Konsultanci
czesto wychodzili naprzeciw naszym oczekiwaniom, podpowiadali czy proponowali konkretne rozwigzania, dla ktorych
zidentyfikowali podczas wdrozenia potencjat poprawy. Mozna podkresli¢ elastyczne podejscie kierownika projektu do zarzadzania
zmiang, elastycznego dostosowywania sie do zmieniajgcych sie okoliczno$ci i rozsadnego gospodarowania budzetem godzin.
Pozytywnie oceniamy takze fakt, ze wdrozenie realizowane byfo przez konsultantow, ktérych nieodlegle miejsce zamieszkania
pozwalafo na duzg dyspozycyjno$c i swobode planowania prac.

Niniejszym udzielamy rekomendacji firnie SIMPLE Sp. z o.0., potwierdzajac umiejetnosci konsultantow i wysokg przydatno$c¢
oprogramowania w branzy produkcji farmaceutyczney.

Choc wdrozony przez nasza firme system jest zgodny z wymaganiami obowigzujgcego nas porzadku prawnego planujemy dalszg
prace rozwojowa. Bedziemy nadal dazy¢ do eliminacji dokumentacji papierowej, do walidacji systemu, tak aby systemowe
dokumenty w postaci elektronicznej byty rownoprawne z papierowymi.
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