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elektroniczng rekrutacje. Decydujg sie na to
w pierwszej kolejnosci uczelnie prywatne, ale za ni-
mi podazaja publiczne. Nie jest juz bowiem tak, ze
student wybiera uczelnie prywatng poniewaz nie
dostat sie na publiczng. Teraz student wybiera,
na jakiej uczelni chce studiowac, a to, czy jest pry-
watna, czy publiczna, ma znaczenie drugorzedne.
Generalnie mozna obserwowa¢ wzrost poziomu
nauczania na uczelniach prywatnych. Dlatego i te
publiczne musza konkurowac z prywatnymi.
Informatyzujg sie réwniez szpitale. Tu rozpoczat sig
proces przeksztatcania jednostek w spotki prawa
handlowego, a samorzady zaczynajg rozliczac
szpitale z ich dziafalnosci. | pojawia sie problem.
Szereg systeméw ERP dostosowanych tylko
do szpitali nie sprawdzi sie. Bo szpital to nie tylko
czes¢ ,biata”, medyczna, ale wiadnie przedsiebior-
stwo. Niebawem okaze sie, ze trzeba bedzie w wie-
lu wypadkach wymienia¢ tam systemy ERP, by
wspieraly styk z czescig medyczng, ale réwniez po-
zwalaly ogama¢ catos¢, takze te ekonomiczna,
szpitala jako przedsigbiorstwa.

— Wspomaganie zarzgdzania wydaje sie natural-
nym rozwigzaniem wspierajgcym miasta czy re-
giony. Tymczasem nadal w Polsce wykorzysta-
nie ERP do wspomagania zarzadzania miastem
jest wyjatkiem, a nie norma...

— Rzeczywiscie, zapotrzebowanie na takie systemy
w miastach czy regionach jest relatywnie niewielkie.
Wynika to z dwoch przyczyn. Jedng jest niewielka
oferta rynku. Trudno znalez¢ systemy ERP dostoso-
wane do specyfiki miasta. Ale to wynika z drugiej
podstawowej przyczyny. To brak opisania po stro-
nie miast procesow biznesowych. Prowadzimy roz-
mowy z wieloma miastami czy regionami i w ich
trakcie brak takiego opisania procesow nie jest
ukrywany. To powoduje, ze trudno dostosowac roz-
wigzania projektowane dla przedsiebiorstwa
do specyfiki miasta. Stad brak oferty.

Daje sie jednak zauwazy¢ coraz wigksze zaintere-
sowanie. | jesli te procesy zostang opisane lub be-
dziemy mieli mozliwo$¢ sami opisania tych proce-
sOw podczas jednego z projektdw, to firma taka jak
nasza szybko odpowie konkretnym produktem.
Mamy juz doswiadczenie np. z modutami podatko-
wymi. Jednak firm IT nie sta¢ na to, by przygotowy-
wac rozwigzania ,na potke”. Dlatego problem sfa-
bej oferty zniknie w momencie, kiedy to miasta czy
regiony beda w stanie opisac procesy i tym samym
pozwolg branzy na stworzenie dedykowanych so-
bie produktéw.

— Coraz czesciej mowi sig o BI, czyli business in-
telligence. Na ile polskie podmioty inwestujg
w te rozwigzania. Czego jeszcze potrzebuje pol-
ska gospodarka i sfera publiczna w obszarze IT?
— Obecnie w Polsce ok. 10 procent firm wykorzy-
stuje BI. | bedzie to rosto, poniewaz w przypadku

firm konkurencja nie $pi. Rozwigzania Bl pozwala-
ja uzyskac przewage konkurencyjna. Co do bra-
kow... Wynikajg one z realnych potrzeb. Moz-
na jednak zwrdcic uwage na kilka spraw. Duzo
zalezy od poszczegolnych branz. | tak, w sferze
produkciji to systemy optymalizujgce procesy pro-
dukciji. Nie tylko wspomagajgce zarzgdzanie pro-
cesami, ale takze pozwalajgce mierzy¢ i nadzoro-
wac koszty i jakosc. W tym wypadku czesto nasi
klienci potrzebujg takich rozwigzan, poniewaz
oczekujg tego ich kontrahenci z innych krajow, dla
ktérych w Polsce prowadzi sie produkcje. Chca
mie¢ pewnos¢ co do jakosci i chcg systemow,
ktore pozwolg jg utrzymac na podstawie mierze-
nia wskaznikow.

W przypadku firm handlowych, bez watpienia istot-
ne jest teraz doposazenie ich w rozwigzania pozwa-
lajgce gtebiej wejs¢ im w Internet. Nie chodzi o skle-
py internetowe, ktérych jest juz multum, ale o syste-
my pozwalajgce w sieci integrowac, zestawiaC
produkty i ustugi.

W przypadku matych firm widzimy potrzebe stoso-
wania na wiekszg skale systeméw obiegu doku-
mentéw czy kontroli procesow biznesowych. Z na-
szych obserwaciji wynika bowiem, ze pracownicy sa
Zle kontrolowani i w poprawie tego procesu drzemig
rezerwy efektywnosci firm.

Wreszcie w sferze publicznej jest to kwestia okresla-
nia wspominanych wczesniej procesow bizneso-
wych i na ich podstawie wdrazania rozwigzan.

— Na szczeblu samorzadow trwa wiele powaz-
nych projektow teleinformatycznych. Na szcze-
blu centralnym te projekty wcigz sie nie udaja.
Z czego wynika taka sytuacja?

— Rzeczywiscie, np. w todzkiem uczestniczymy
w postegpowaniach na Regionalny System Informa-
cji Medycznej. Pracujemy z wyzszymi uczelniami
na terenie Polski. Na szczeblu centralnym byly za-
powiedzi wielu projektéw. Nadal jednak pod wzgle-
dem komunikacji organdw wtadzy panstwowej ze
spoteczenstwem informacyjnym jestesmy w tyle
za krajami starej Unii, ale nie tylko...

Tu przyczyn tego stanu rzeczy upatrywatbym
w dwoch obszarach. Pierwszy, to ztozonosc¢ tych
rozwigzan centralnych. Drugi, to kwestia przetoze-
nia sie ich powodzenia na sprawy wyborcze. O ile
w miastach, gminach fakt wdrozenia systemu ko-
munikacji urzedu z mieszkancami zostanie od ra-
zu odnotowany i skojarzony z prezydentem mia-
sta czy burmistrzem, o tyle na szczeblu central-
nym wdrozenie np. plID nie bedzie stanowi¢
podstawy decyzji 0 wyborze tej czy innej partii
do parlamentu. Dlatego w administracji centralne;
czesto brak determinacji i checi podejmowania
decyzji dotyczacych duzych projektow IT. Tym
bardziej ze zwigzane jest to z wydatkowaniem du-
zych pieniedzy.
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