IT dia zdrowia

Technologie Informatyzacja poprawia jakosc opieki
nad pacjentem i kondycje finansowa szpitali
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Bez raportdw, analiz i statystyk trudno kre-
owac polityke zdrowotna i sprawnie zarza-
dzad ta dziedzina w panstwie, wojewddz-
twie czy w powiatowym szpitalu. Dlatego
Centrum Systemow Informacyjnych
Ochrony Zdrowia inwestuje w system
IT, ktéry zaprojektuje, stworzy i nadzo-
rem gwarancyjnym otoczy firma Sygnity.
Projekt wart jest ponad 79,5 min zl brut-
to. Jego beneficjentami beda Ministerstwo
Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, sa-
morzady i jednostki medyczne.

— Dla nas bedzie to jedno z prioryteto-
wych przedsiewzie¢ dla sektora zdrowia.
Chcemy wzmocni¢ nasza pozycje na ryn-
ku, ktdéry zawsze uznawaliSmy za wazny.
Warto przypomnied, ze przed laty poma-
galismy Slaskiej Kasie Chorych wdrozy¢
karte pacjenta — méwi Norbert Biedrzycki,
do niedawna prezes Sygnity.

W chmurze i na odlegtosc

O klientéw z sektora shuzby zdrowia wal-
czy wiele firm IT. Przyklad: spétka BPSC
wdrozyla swdj flagowy produkt — oprogra-
mowanie ERP o nazwie Impuls 5 — w kilku-
dziesieciu placowkach medycznych, m.in.
w szpitalach we Wloszczowie, Poznaniu
i Wroclawiu. Z kolei Asseco Business
Solutions uzbroil farmaceutyczna spétke
USP Zdrowie w rozwiazania klasy SFA
(wspomagaja sprzedaz w terenie).

Krok dalej poszia firma Comarch, ktéra
nie tylko informatyzuje placéwki medycz-
ne, ale tez stworzyla wlasna — centrum
medyczne iMed24 w Krakowie.

— W centrum, ktére otworzyliSmy na
poczatku roku, mozemy testowac sprzet
i oprogramowanie. Informatycy, lekarze
i administracja na biezaco wymieniaja sie
opiniami. Rezultatem tej permanentnej
burzy mézgoéw sa skuteczne technologie,
znajdujace nabywcow w kraju i za granica
— informuje Barbara Skrzypek, kierownik
ds. rozwoju biznesu w sektorze e-zdrowie
w Comarchu.

A jakie technologie najlepiej wspoma-
gaja placéwki medyczne?

— Klienci z sektora stuzby zdrowia
widza potrzebe wdrazania tzw. dedy-
kowanych aplikacji do kontrolingu, bu-
dZzetowania i zarzadzania finansami. Te
narzedzia analityczne znaczaco wplywa-
ja na monitorowanie i poprawe kondycji
finansowej szpitala — podkresla Rafat
Wnorowski, wiceprezes spétki Simple,
ktéra od ponad 20 lat informatyzuje
stuzbe zdrowia, a z jej oprogramowania
korzysta 240 placéwek medycznych.

Zas Barbara Skrzypek nie ma watpliwo-
Sci: przyszloscia IT w ochronie zdrowia jest
chmura obliczeniowa. Wiele bankdw, firm
ustugowych i telekoméw oferuje swoje
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rozwiazania w centrach danych firm infor-
matycznych, wykorzystujac outsourcing.
Ta droga powinny tez pojs¢ placéwki me-
dyczne. Wynika to z ograniczonego do-
stepu do programistéw i inzynierdéw oraz
z wysokich kosztow zakupu, administracji
i utrzymania infrastruktury.

— Eksploatacja systemdw jest coraz droz-
sza. Na utrzymywanie wlasnych informaty-
kéw i centréw danych nie kazdy szpital czy
przychodnie sta¢. Przetwarzanie i przecho-
wywanie wrazliwych danych medycznych
jest o wiele bardziej wymagajace niz w przy-
padku aplikacji biznesowych. Cala nadzieja
w rozwiagzaniach cloudowych. Taki model
wspolpracy pozwala placéwkom skoncen-
trowac sie na podstawowej dziatalnosci, czy-
li leczeniu, bo zagadnienia IT biora na siebie
specjalisci — podkresla Barbara Skrzypek.

Coraz wieksza popularnosé¢ beda zdoby-
waly tez technologie umozliwiajace swiad-
czenie ustlug medycznych na odleglosé.

— Pacjent nie zawsze musi by¢ hospi-
talizowany. Specjalistyczne urzadzenia
pozwola mu zrobi¢ badania w domu i za
posrednictwem internetu wysla wyniki do
szpitala. Z chorym skontaktuje sie lekarz,
np. dzieki systemowi wideokonferencyjne-
mu — opisuje Barbara Skrzypek.

Usprawnieniem jest rowniez mobilny
dostep do systemu.

— Coraz czesciej branza medyczna decy-
duje sie na systemy webowe, zapewniajace
dostep i prace w systemie przez przegla-
darke internetowa. Wygodniej przegladac
kartoteke pacjenta na tablecie, niz werto-
wac dziesiatki stron dokumentacji, a na
dodatek mozna ja mie¢ zawsze przy sobie
— przekonuje Rafal Wnorowski z Simple.

Systemy IT stosowane w stuzbie zdro-
wia réznia sie od rozwiazan uzywanych
chocéby przez administracje czy biznes.
Charakterystyczny dla branzy medycz-
nej jest np. sposéb rozliczania czasu
pracy personelu. A nie wszystkie narze-
dzia sa przystosowane do tej specyfiki.
Dodatkowo system ERP w instytucjach
publicznych obsluguje réwniez zakupy
w ramach zaméwien publicznych i reali-
zuje rozliczania z NFZ. W gre wchodza tez
aspekty prawne.

— Aplikacje odpowiedzialne za prze-
twarzanie informacji medycznych zawie-
raja dane wrazliwe. Podlegaja wiec pod
ustawe o ochronie danych osobowych.
Wymagaja zgodnosci z obowiazujacymi
przepisami prawa, zarzadzen, rozporza-
dzen i wytycznych: Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Pracy
i Polityki Spolecznej, Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych, Narodowego Funduszu
Zdrowia oraz musza zapewnia¢ zgodno$¢
z miedzynarodowymi standardami HISA
i HL7 — thumaczy Rafal Wnorowski.

Trzeba inwestowac
Niestety, informatyzacja stuzby zdrowia
kosztuje. Tymczasem wiekszosci placoéwek
medycznych boryka sie z problemami fi-
nansowymi, a fundusze unijne sie koricza.
Niemniej od technologii nie ma odwrotu.
— Nowoczesne narzedzia informa-
tyczne niosa ze soba wiele usprawnien
i dlatego powinny by¢ rozpatrywane jako
inwestycja, ktéra bardzo latwo pozwala
panowac nad kazda dziedzina rozleglej
dzialalnosci szpitala — sumuje wiceprezes
Rafal Wnorowski.
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