Jakie sa najwazniejsze trendy ksztattujace polski
rynek oprogramowania wspierajacego zarzadzanie?
ERP 1 praylegle ropwiazania biznesowe majy provde
werystkim porwalic na 2w chiviwnosui pro
cosow zarzgdzania, Menedzerowie cheg lepied zarzdzac
precdsighiorstwami, ocrekujy ltwiejszega dostepu

da prn'krninw\'ch informacii i wi ¢} cluklg'\\'lm.\x‘i
procesow, kore skladaja sig na podniesienie konku
rencyinosei biznesi, Trendy gospadarcse powoduig,

R ocrekuie sig skutecenego

e od systemow

wsparc il coras seerseepo obszaru deialalnoscr Systemy
slaji st bardzie] kompleksowe Taka jest ez naturalng
aewnlui systenow klasy ERP. kiore maji by
ulatwieniom dla powigzania imlormacii na temat danych
dotyczgeych zapasan, zamowien, klientow i spraedady.

Jakie funkeje zyskuja znaczenie w dazeniu do
optymalizacji dzialania?

Przede warvstkim funkeje obiegy dokumentow, systemy
analityezne | marsgdaia pozwalaigee monitorowad aktyw
n0sC blznesowy pravownikiw. Dzigki temu latwicisae staje
sty wykrywanic informacyingch wiskich gardel w prac-
Lroju caley arganizadii. o hardeo tstone w csasach, kiedy
firny bardviey niz kicdykolwick patrey na efektyswnoesd
procesiw biznesowych, Postgpowad bpdzie takae oavi)
dodathonvch Tunkai, ktore uzupelniags typowe mozliwoscn
systemiw FRE o bardzici wyspecializowane mechanizny
ulatwinigee sprawne zarzgdzanic rozwojen kadrowym
pracownikiw cay rentownuscia, Zariwno sposab konsu
mowaniatveh danyeh. jak i ich rodza oraz praekrojowosc
s Jednak uzaleznione od specytiki daatainosci.

Jakie specyf potrzeby sektora handhu i ustug
ksztattuja popyt na systemy klasy ERP?

Sektor handlowo uslugowy 16 branza najbardzic
narizom na konkurenciy. Wobed lege glowne ohszary
sastosewaniu zintegrowanyeh naregdzi biznesowych to
preede wazystkim poprawa efehiywiose kluczowyeh
procesow biznesowych oraz wamocnienie dzialalnosc
vperacyine] ze szezegdlnym naciskiem na zwigkszenic
mar i renlownosci. Duze znaczenic ma tez obszar
kontroli hosztdw. Dawniei podmioty handiowe w -
ginalnym stopniv koncentrowaly sig na oprymalizacii

Otwartosc i elastycznosc
odpowiedzia na
specyficzne potrzeby

Sektor handlowo-ustugowy to branza najbardziej narazona na
konkurencje. Firmy handlowe majg do czynienia z najwigkszg
liczbg klientow i dostawcow, z ktorymi nieustannie wymieniajg
informacje. Bardzo waznym jest, aby system biznesowy
skutecznie wspieral te komunikacje i pozwalat budowac
konkurencyjnos¢ - mowi Przemystaw Gnitecki,

Wiceprezes firmy SIMPLE SA.

sl!\lkr\n’y kasztower, Obecime coray Coesicp spoty kamy
sig 2 rozbudmwanymi ocackiwaniami v tvin sk resic
Menedzerowie maji Swandomose, ze besposrediie
precloienie na rentownosd dealalnosc handlowe) ma

takze optvimalizcia deiak apasynow | logistvla

A ©o z procesami sprzedazowymi?
Patrzeby preedsighiorstw handlowsch w coraz wighseym

stopm dotyez MHONRIVAI ) Proceson | uspras
nicnia wymiany informacii 2 partnerami i khentami.
Wsegmencie detalicanym sposobein naymnicjszenie
obeigzen na poziomic obstugl Klientow jest deialalnos
¢ commeree. 7 kolen wsektorze BB coras crescidi

spotykamy sig 7 wymaganiami dotyezaeymi mtegracii

7 partnerami na pozionic citych procesow biznesowych
Budowani w ten sposob platformy dotyezg konkretimah
elementiw lunkejomliwch swigrmsch nuin, ¢ obstuga
“hodei t przede

ramowien) czv sledzenivm dostaw.
StRim o MoZIWOSE ZUOIMatzow I s/

an wykomwanveh wezesnie] wsposol recmy Spe
cvliczne potrzeby maja natomiast sieci handlowe. Tt
dodatkown kluczowe okazuie sig skuteczne rarsadranie
fancuchem dostaw i wykarzystanic rozwigzn wspierai
eveh sprawine podejmowanie decy i, Nast Rhiendi doce-
u ted rozwigzanin uxprawniajgee prace handloweon:
1t o dedykewanyeh kokpitich zintegrowanych

i CRM oz tareedziach poswalaiicych lepici

Mo
7
zarvadzad zespolami sprecdaowymi. Integracia tvoh

dwoch obszarow proviost wymicrne etekiy na posomic

clekiywne

ceenin 2 narzgdziami do analiz

L d W P

= staje sie silowon narzgdsien biznesowyi, Klug owe jest
jednak, aby rozwigzania integracyine bely otwarte - tak
abv platforma umodliwiala sprawne rozszerzanie zinie
growinyh funkei bizoesowyeh na kalepoych partnerin
i koleine uslugi - i na tyle clastycang, aby pozwalaly lawe
dotyesa kolene clementy informatyeane: To wdvie
wyijseie branzy, w ktorep tak trusdno preewidzicd kierunki

ZMIN OTEANTZH O e olox zenii biznesonegn

Jakie sa najwainiejsze zatozenia strategii rynkowej
SIMPLE?

W najblizaavm czasie bedziemy mocno inwestowac
woroewoj produkitow. Naszvm celent jest poszerzanic

oferty tak, aby obepmowata mosdvie wsavsthae ohszars
samnteresowania msevch khieintow: Prace rozwapnye
A bve moge ke ivwestvoge  bedy dotvesse ol

fon planowanii produkdis, optymabizac sprecdas,
| 1 Pl |

obiegu dokumentow, zarzgdeana kompetenc

analiz biznesowyeh, o thze warstwy imtegravineg

Na obstudze jakich brani zamierzaja si¢ Panstwo
koncentrowac w zakresie oprogramowania wspie-
rajacego zarzadzanie?

Nadal zamiersamy komcentronsie sig i ohsladse
sektorin cdukacr stuzby Zdrowia, produkep, asdln
oraz sektora budowlimego: Chicems tik skamponea
watd ofertg produktowa. by esecze lepieradresowa
puotrzely specyficroe dla v hosegmentow Plasiensy
167 I DasA) porvaig ma ey nka adininistagi
publiczney, Uiwazme bedeiemy 1oz prayeladac siy

| t(_\'l‘iu:ll\'nl provektoni real Fowanyin i samowieniv

Jestesmy eowanies dunni 2 tego, 2o po iasze systeny

sigpaja wigksi Klienci. Stedini wantos

COTI LS
prajektow. ktore reatizujemy s
pravhywa nam jednak projekiing wicenianvech na

seesd, sivden milionaw elotych Systenatyesnie swick

vimliona #lotvch

DT TEAY TIRTRR )

srmy rentownose fobrotv. Many za
wysikie [empo w2rostinw prevsyloscr Nie zannerzamy
jedmik rervgnowas # nasecl pozyon wsrod mniviszych
firm. Bdzienmy nadal pivlggma ten obszar N
wykluezmy e inwestvai ukicrunhowanye

1
nienie porye i warod nammieiszvch o Mowie
ogotem, choemy uzapetniv olerte k. seby adpowada
i potrzebv wavstkich odbicn

rzemvslaw Gnitecki st Wiceprezesem firmy SIMPPLE SA
odpowivdzialnym 2o dzdania handlowe spalki,
wpolprace ¢ partierani oo realizowane projekly
widrozeniowe,

CUSTOM PUBLISHING




