Zarzadzanie procesami handlowymi i produkcyjnymi w firmie poligraficznej.
Wdrozenie SIMPLE-SYSTEM V w firmie GRAFPOL B.M. Meszkes
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GRAFPOL - informacje o firmie

,GRAFPOL"” B.M. Meszkes to
nowoczesna drukarnia specjalizujaca sie
w produkgji etykiet samoprzylepnych

w roli i arkuszu, dziatajaca na rynku
poligraficznym od 1985 r. Firma zatrudnia
okoto 200 pracownikéw i dysponuje
najwyzszej klasy maszynami drukarskimi.
Gwarancja wysokiej jakosci potwierdzona
zostata uzyskanym przez firme
certyfikatem ISO 9001:2000.

Wybér i wdrozenie systemu

Analizujac mozliwosci dalszego
dynamicznego rozwoju firmy dostrzezono
potrzebe wdrozenia nowoczesnego
systemu informatycznego obejmujacego
caty zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa,
spetniajacego ztozone, specyficzne
potrzeby firmy w zakresie obstugi
podstawowych procesdéw biznesowych.
W firmie funkcjonowato kilka systeméw
informatycznych obstugujacych:
sprzedaz, magazyn, ksiegowos¢ i ptace.
Sytuacja taka powodowata wiele
utrudnien w pracy powodujac
koniecznos¢ wielokrotnego
wprowadzania dokumentéw oraz brak
szybkiego dostepu do informacji
warunkujacego sprawne zarzadzanie.
Prace nad wyborem systemu rozpoczeto
w 2002 roku i prowadzono je przeszto
rok. W tym czasie zapoznano sie

z wieloma systemami informatycznymi
dostepnymi na naszym rynku. Trudnos¢
wyboru wynikata z bardzo specyficznego
procesu produkcyjnego.

Dziennie w firmie uruchomiane jest okoto
100 zlecen produkcyjnych, a czas
produkcji jest bardzo krétki. Kazda
drukowana etykieta rézni sie od innych,
co powoduje, ze kazde zlecenie jest
indywidualne i wykonywane raz, a ilos¢
produkowanego asortymentu siega wielu
tysiecy indeksow. Wszystko to stawiato
przed systemem informatycznym
koniecznos¢ maksymalnego uproszczenia
proceséw, przy zachowaniu mozliwosci
sprawnego $ledzenia dziatan handlowych
i produkcyjnych oraz zbierania informacji
potrzebnych do analiz ekonomicznych.
Ostatecznie wybrany zostat system
informatyczny SIMPLE-SYSTEM V wraz

z SIMPLE-CRM.

Wdrozenie rozpoczeto sie od doktadnej
analizy scisle powiazanych ze sobg
proceséw handlowego i produkcyjnego.
Nastepnie analizie zostaty poddane inne
procesy biznesowe zwigzane ze:
sprzedaza, zakupami, gospodarka
materiatowq oraz ksiegowoscig i ptacami.
Wdrozenie rozpoczeto sie w maju 2004
roku i objeto obszary systemu: Finanse
Ksiegowosc¢ V, Majatek Trwaty V, Obrét
Towarowy V, Proces Produkcji V, Personel
V, Info V oraz CRM.

Prébny rozruch systemu nastapit w
sierpniu, a rzeczywisty we wrzesniu 2004
roku. Byt to bardzo trudny i pracowity
okres. W zwigzku z uruchomieniem
systemu w trakcie roku obrachunkowego
konieczne byto przeniesienie z dotychczas
eksploatowanych programow nie tylko
danych stownikowych, ale takze zapisow
ksiegowych. Dzieki sprawnej wspotpracy
pracownikéw wdrazajacych system

| pracownikow GRAFPOLu sprawnie
eliminowane byty wszystkie napotkane
problemy.
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INFORMACJE OGOLNE

GRAFPOL B.M. Meszkes

RODZAJ DZIALALNOSCI
®  ystugi drukarskie

GEOGRAFIA DZIALALNOSCI
m rynek ustug drukarskich w Polsce

WDROZONE SYSTEMY

m SIMPLE-SYSTEM V
moduly: finanse — ksiegowos¢,
majatek trwaly,
obrot towarowy,
kadry i ptace,
analizy
m SIMPLE-CRM

KORZYSCI
utatwienie zarzadzania informacja o klientach
poprawienie wydajnosci pracy
przyspieszenie i uproszczenie procedur
ksiegowych
uporzadkowanie organizacyjne wewnatrz
przedsiebiorstwa
oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow
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Zarzad przedsiebiorstwa "Grafpol" B.M. Meszkes. zdecydowat o zakupie licencji
na oprogramowanie SIMPLE-SYSTEM V w obszarach: finanse — ksiggowos¢,

majatek trwaly, obrét towarowy, kadry i ptace, analizy oraz SIMPLE-CRM.

Na przetomie listopada i grudnia 2004
roku wdrozenie zostato uzupetnione

o dodatkowe elementy produkcyjne

i analityczne, ktore daty petng
funkcjonalnos¢, zapewniajaca sprawne
sledzenie proceséw handlowych

i produkcyjnych oraz sporzadzanie analiz
ekonomicznych, wspierajacych system
zarzadzania jakoscia.

Obstuga procesu handlowego
i produkcyjnego

Dziatalno$¢ GRAFPOL wymaga

od systemu informatycznego specyficznej
obstugi procesu handlowego i
produkcyjnego. Handlowiec przyjmujac
zamowienie od odbiorcy uruchamia
zlecenie produkcyjne opatrzone
wszelkimi cechami etykiety oraz datg
wykonania. W zwigzku z duzg iloscig
zamowien i zlecen obstugiwanych
jednego dnia konieczne jest maksymalne
zautomatyzowanie czynnosci zwigzanych
z tworzeniem w systemie nowej wersji
etykiety (indeksu towarowego),

z wykorzystaniem cech etykiety podobnej
oraz technologii produkcyjnej koniecznej
do uruchomienia druku. Po wdrozeniu
systemu czas potrzebny do
zarejestrowania w systemie zamowienia,
stworzenia nowej wersji etykiety

i technologii produkcyjnej oraz
uruchomienia zlecenia produkcyjnego
udato skrocic¢ sie do kilku minut.
Kolejnym waznym elementem jest
sledzenie przez handlowca przebiegu
procesu produkcyjnego zaréwno

na etapie przygotowania (obrobka
graficzna),

jak i druku etykiety. Kluczowe informacje
dostarczane sg z produkgji i
przekazywane do zaméwienia, dzieki

czemu handlowiec moze, ze swojego
miejsca pracy, udzieli¢ klientowi
informacji o przebiegu zlecenia

i czasie wykonania bez koniecznosci
kontaktowania sie z pracownikami
produkgcji. Jest to nowa jakos¢, doskonale
poprawiajaca obstuge klienta i wizerunek
firmy.

Po zakonczeniu procesu produkcyjnego
zlecenia automatycznie pobierane sg do
faktur zamykajac proces handlowo
produkcyjny. Po wystawieniu faktury
odpowiednie informacje réwniez
kierowane sg do zamowienia.
Jednoczesnie rozliczne sq materiaty
zuzyte do produkcji danej etykiety,

co pozwala na okreslenie rentownosci
kazdego zlecenia. Osoby zarzadzajace
przedsiebiorstwem maja do dyspozycji
szereg zestawien przygotowanych
zgodnie z ich wymaganiami,
pozwalajacych na biezaco Sledzi¢
wszystkie podstawowe procesy w firmie
od strony finansowej oraz czasowe

i wydajnosciowe].

Dopasowanie do potrzeb

Jednym z najwazniejszych elementéw
decydujacych o wyborze systemu byta
mozliwos$¢ dostosowania do
specyficznych potrzeb firmy GRAFPOL.
W trakcie wdrozenia przygotowane
zostato wiele indywidualnych rozwigzan
funkcjonalnych. Do najwazniejszych

z nich naleza:

- automatyczne tworzenie kolejnej wersji
etykiety (indeksu towarowego) oraz
technologii produkcyjnej na etapie
rejestracji zamowienia od odbiorcy

- zamkniecie petli informacyjnej, w ktérej
podstawowym elementem jest
zamowienie od odbiorcy zbierajace
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SIMIPLE

.Diugo wybieralismy nowy system
informatyczny dla naszego
przedsiebiorstwa, ale dokonalismy
trafnego wyboru stawiajac na
SIMPLE-SYSTEM Vi SIMPLE-CRM.
Wdrozenie nowoczesnego,
zintegrowanego systemu
informatycznego obejmujacego
wszystkie sfery dziatalnosci firmy
daje duze korzysci i jest wsparciem
dla rozwoju firmy. Dzieki zastosowaniu
systemu wyeliminowalismy szereg
niekorzystnych elementdow, w tym:
kilkukrotne wprowadzanie
dokumentow do réznych systemu,
brak dokfadnej informacji o przebiegu
procesow, btedy i pomytki
w przekazywaniu informacji.”

— Ryszard Wierzchowski,
Dyrektor Finansowy, GRAFPOL.
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Zarzad przedsiebiorstwa "Grafpol" B.M. Meszkes. zdecydowat o zakupie licencji
na oprogramowanie SIMPLE-SYSTEM V w obszarach: finanse - ksiggowos¢,
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informacje o przebiegu procesu
produkcyjnego i fakturowaniu

- automatyczne obliczanie zuzycia
materiatéw na podstawie informagji
podanych przez handlowca: technika
druku, rodzaj papieru, wykrojnik, ilos¢

i rodzaj koloréw, sposéb nawijania,
sposoéb wykonczenia etykiety, zamawiana
ilos¢

- automatyczne dobierania najczesciej
uzywanego w danej grupie papieru, na
podstawie nazwy zwyczajowej uzywanej
przez handlowcéw (handlowcy postuguja
sie kilkunastoma nazwami, a w procesie
produkcji uzywanych jest kilkaset
rodzajow papieru), z mozliwoscig zmiany
na etapie uruchomienia produkgji

- specyficzny dla branzy drukarskiej
wydruk zlecenia produkcyjnego

z poziomu zamoéwienia od odbiorcy

- zestaw funkcji kontrolujacych

i eliminujacych btedy operatora np.
kontrola czy dana etykieta ,nalezy” do
danego odbiorcy na postawie numeru
etykiety i odbiorcy

- zestaw funkcji umozliwiajacych
specyficzne wyszukiwanie informacji
- obstuga reklamacji zgodna z procedurg
systemu zarzadzania jakoscia

- zestaw raportow analitycznych

I windykacyjnych oraz raportéow
wymaganych przez system zarzadzania
jakoscia.

Opracowanie tych indywidualnych
rozwigzan pozwolito stworzy¢ przyjazne
narzedzie informatyczne, doktadnie
dopasowane do potrzeb
przedsiebiorstwa.

Korzysci firmy GRAFPOL z wdrozenia
SIMPLE-SYSTEM V i SIMPLE-CRM

.Dtugo wybieralismy nowy system
informatyczny dla naszego
przedsiebiorstwa, ale dokonalismy
trafnego wyboru stawiajac na SIMPLE-
SYSTEM V i SIMPLE-CRM. Wdrozenie
nowoczesnego, zintegrowanego systemu
informatycznego obejmujacego wszystkie
stery dziatalnosci firmy daje duze korzysci
i jest wsparciem dla rozwoju firmy.

Dzieki zastosowaniu systemu
wyeliminowalismy szereg niekorzystnych
elementdw, w tym: kilkukrotne
wprowadzanie dokumentdw do réznych
systemu, brak doktadnej informacji

o przebiegu procesdw, bfedy

i pomytki w przekazywaniu informacji.
Ponadto uzyskalismy znaczne skrécenie
czasu potrzebnego na obstuge
podstawowych procesow

w przedsiebiorstwie. Wszystkie te
elementy w sposdb oczywisty przektadaja
sie na obnizenie kosztow prowadzonej
dziatalnosci. Obecnie mamy petna
kontrole nad wszystkimi procesami

w firmie, a mozliwos¢ uzyskiwania
dynamicznych zestawieri na podstawie
rzeczywistych danych pozwala reagowac
na biezaco na zjawiska niekorzystne. Nie
bez znaczenia jest rowniez petna kontrola
naleznosci, ktorqg mogq prowadzic
handlowcy opiekujacy sie klientem

bez angazowania dziatu ksiegowosci.
Rozwigzanie takie pozwala skutecznie
skracac czas spfywu naleznosci.

To wszystko pozwolito na znaczne
zwiekszenie bezpieczeristwa oraz
poprawe wizerunku firmy na rynku”

- podsumowuje wdrozenie Ryszard
Wierzchowski - Dyrektor Finansowy
GRAFPOL.
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Ponadto uzyskalismy znaczne
skrocenie czasu potrzebnego na
obstuge podstawowych procesow
w przedsiebiorstwie. Wszystkie
te elementy w sposob oczywisty
przektadaja sie na obnizenie kosztow
prowadzonej dziatalnosci.
Obecnie mamy petna kontrole nad
wszystkimi procesami w firmie,
a mozliwosc uzyskiwania
dynamicznych zestawien na podstawie
rzeczywistych danych pozwala
reagowac na biezaco na zjawiska
niekorzystne. Nie bez znaczenia jest
rowniez petna kontrola naleznosci,
ktéra mogaq prowadzi¢ handlowcy
opiekujacy sie klientem,
bez angazowania dziatu ksiegowosci.
Rozwigzanie takie pozwala skutecznie
skracac czas spfywu naleznosci.
To wszystko pozwolito na znaczne
zwiekszenie bezpieczenstwa oraz
poprawe wizerunku firmy na rynku

— Ryszard Wierzchowski,
Dyrektor Finansowy, GRAFPOL.
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