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List referencyjny

Fabryka Narzedzi Kuznia S.A. w Sutkowicach to podmiot bedgcy liderem w produkcji ztgcz budowlanych
znany z wieloletniej tradycji w produkcji narzedzi oraz odkuwek. Charakteryzujac przedsiebiorstwo w liczbach
podkresli¢ nalezy nowoczesny park maszynowy, 125 lat dziatalnosci, 3 hektary powierzchni zaktadu
produkcyjnego izatrudnienie 240 osdb, ktére produkujg rocznie ponad 10 miliondw sztuk odkuwek.
Dowodem najwyzszej jakosci produkowanych wyrobdéw jest wysoki poziom eksportu, wynoszacy okoto 70%
ogolnej produkcji przedsiebiorstwa.

Wspétpraca Kuzni i SIMPLE Sp. z o.0. siega 1997 roku, kiedy to przedsiebiorstwo z Sutkowic pozyskato
pierwszy w swojej historii zintegrowany system informatyczny o nazwie Simple System, oparty jeszcze na
technologii znakowe;j.

Znakowy system zostat nastepnie zastgpiony oprogramowaniem SIMPLE.ERP, ktére uruchomiono
produktywnie w styczniu 2005 roku. Rezygnacja z dotychczasowego oprogramowania podyktowana byfa
potrzebg wzrostu wydajnosci systemu informatycznego, jednakze podczas jego modernizacji nie zaniedbano
wprowadzenia dodatkowych usprawnien organizacyjnych (wdrozenie oprogramowania SIMPLE.ERP
poprzedzone byto analizg przedwdrozeniowg). Po zakonczeniu projektu wdrozenia oprogramowania
SIMPLE.ERP Kuznia Sutkowice regularnie, wraz ze zmiang uwarunkowan rynkowych, przeprowadzata prace
uzupetniajace, dostosowujgce kazdorazowo system informatyczny do biezgcych potrzeb firmy, w tym
rozszerzajgc zakres funkcjonalny oprogramowania. Ostatni projekt rozszerzajgcy funkcjonalnosé posiadanego
systemu wspomagajgcego zarzgdzanie zostat przeprowadzony w 2011 roku, a w jego wyniku uruchomiono
zintegrowane z SIMPLE.ERP oprogramowanie CRM/BPM.

W ramach omawianego projektu wdrozenia oprogramowania CRM/BPM uruchomiono mechanizmy
elektronicznego obiegu dokumentéw. Wdrozono réwniez specjalny obieg dokumentéw dla procesu
ofertowania, w ramach ktdérego obstugiwany jest obieg informacji od zapytania ofertowego do oferty,
poprzez dziaty: handlowy, techniczny, zaopatrzenia oraz planowania produkcji. Biezagce monitorowanie tego
procesu pozwolito wyeliminowac ryzyko niepowodzen wynikajgcych z pomytek czy zbednego przedtuzania
analizy zapytania ofertowego przez osoby odpowiedzialne za poszczegdlne etapy procesu. Konsekwencjg
uruchomienia elektronicznego wsparcia obiegu informacji w zakresie ofertowania byto zbudowanie obiektow
dedykowanych obstudze dokumentacji projektowe;j.

System CRM/BPM wspiera badanie poziomu zadowolenia klienta, zaréwno z wykorzystaniem badan
ankietowych jak i poprzez rejestracje ewentualnych reklamacji.

W systemie CRM/BPM rejestrujemy i analizujemy informacje o obecnych i potencjalnych klientach, dane
0sob kontaktowych i wymieniane z nimi kontakty, zadania handlowe, oferty, umowy, przypomnienia.
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Oprogramowanie CRM/BPM jest zintegrowane z eksploatowanym przez nas systemem pocztowym Microsoft
“A> CERT|
5 £ §001 £SO MDY l-' :

Jil])ilL’ll125 ”"'“?“.Jn?“m'

3 4
S
Freat?
I s S22

T

NIP 681-000-47-60 - REGON 351000620 - Konto bankowe: Bank Polska Kasa Opieki S.A. Nr 74 1240 4748 1111 0000 4880 0635
Zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie — Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000125933
Kapitat Akcyjny: 807 000 zt - Aktywa Ogdtem: 68 000 000 zt



Rok zat. 1887 Centrala: tel. +48 12 372-87-00

http: www.kuznia-sulkowice.pl
® Sekretariat: tel. +4812372-87-07
e-mail:  sekretariat@kuznia-sulkowice.pl
Dziat Marketingu: tel. +4812372-87-30, +48 12 372-87-67
e-mail: marketing@kuznia-sulkowice.pl
S UL KOWICE Dziat Sprzedazy: tel. +48 12 372-87-16, +48 12 372-87-05

e-mail:  sprzedaz@kuznia-sulkowice.pl

Fabryka Narzedzi , Kuznia” S.A.
ul. 1. Maja 70, 32-440 Sutkowice

Exchange, co pozwala tatwo wprowadza¢ do CRM/BPM powigzane z danymi procesami e-maile. Handlowcy
wprowadzajg do systemu raporty z wyjazdéw stuzbowych. Dzieki danym gromadzonym w systemie mozemy
analizowa¢ aktywnosci poszczegdlnych handlowcéw i zainteresowanie rynku wyrobami z oferty. System
wspiera nas takze w dyscyplinowaniu finansowym naszych klientéw. Handlowcy z poziomu CRM/BPM
uzyskujg informacje o ewentualnym przeterminowaniu ptatnosci oraz posiadajg do dyspozycji generowane
automatycznie wezwania windykacyjne.

W zakresie systemu ERP Fabryka Narzedzi Kuznia wykorzystuje obszary zarzgdzania finansami, majatku
trwatego, obrotu towarowego, zarzadzania personelem i produkcjg dla tacznej liczby 35 licencji dostepowych.

We wdrozonym systemie ERP zdefiniowano procesy technologiczne, ewidencje zlecern produkcyjnych
i rejestracje kosztéw pracy. W oparciu o zgromadzone w systemie dane i zdefiniowang technologie
generowane sg kalkulacje. Na zleceniach gromadzone sg rzeczywiste koszty bezposrednie, zwigzane
z realizacjg samego zlecenia, z mozliwoscia ich poréwnania do kosztéw normatywnych.

Celem efektywnej gospodarki materiatowe] jest utrzymywanie stanédw magazynowych na niskim poziomie,
aby nie zamrazac¢ srodkéw pienieznych, jednak stan ten powinien by¢ bezpieczny dla zachowania ciggtosci
produkcji. W ramach podpisanych przez nas uméw handlowych pozyskujemy materiat do produkcji od wielu
dostawcow, z ktorych kazdy musi spetniaé kryteria jakosciowe. W poszukiwaniu wysokiej efektywnosci
logistycznej zdarzajg sie sytuacje, gdy materiat potrzebny do produkcji trafia od dostawcy do magazynow
firmy, wraz z atestem i dokumentem dostawy, przechodzi badania i jest wydawany na produkcje, pomimo, ze
faktura zakupu jest jeszcze wdrodze. W takiej sytuacji do rozliczen kosztéw wydan na produkcje
postugujemy sie wartosSciami zamieszczonymi w potwierdzonych przez dostawcow zamowieniach. Jesli
jednak z jakis powoddéw faktura zakupu rdézni sie od wartosci zamdéwienia wowczas system SIMPLE.ERP
automatycznie rozksiegowuje roznice, z uwzglednieniem wszystkich wydan magazynowych. Mechanizm ten
pozwala nam na rzeczywistg rejestracje, a w rezultacie poprawng kalkulacje kosztow wydan materiatéw na
zlecenia produkcyjne, a z drugiej strony uniezaleznia logistyke produkcji od logistyki faktur zakupowych.

Rejestrowanie kosztdw bezposrednich (robocizny, materiatéw i ustug kooperacyjnych) na zlecenia
produkcyjne realizowane jest na biezgco, natomiast rozliczenie tych kosztéw oraz kosztéw posrednich (koszty
wydziatowe, energii itp.) nastepuje raz na koniec miesigca, z zastosowaniem mechanizmu backflush.

W analizach finansowych i kosztowych wykorzystujemy czesto funkcjonalnosé¢ oprogramowania Microsoft
Excel, z ktdrym system SIMPLE.ERP jest zintegrowany. Dane do plikéw Excel uzyskujemy z wykorzystaniem
tzw. biblioteki funkcji Excel, czyli specjalnego zestawu formut prowadzacych do danych znajdujacych sie w
SIMPLE.ERP (funkcje te wywotywane sg wprost z paska menu programu Excel). Dzieki wbudowanej
bibliotece, Excel staje sie przyjaznym interfejsem do danych znajdujgcych sie w systemie finansowo-
ksiegowym. Powstajgce w pliku Excel formuty s logiczne takze dla oséb, ktdre nie sg specjalistami z dziedziny
informatyki czy ksiegowosci i pozwalajg im na duzg samodzielnos¢ pracy. Bezpieczenstwo danych chronione
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jest poprzez mechanizm logowania do plikow Excel, zgodny z logowaniem do systemu ERP.
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Z wykorzystaniem plikdw Excel i biblioteki funkcji zorganizowalismy w firmie system budzetowania
i kontrolingu. Rzeczywiste dane do poréwnania z réznymi wariantami plandw pobierane sg on-line z systemu
SIMPLE.ERP, bez koniecznosci siegania do jego modutu finansowo-ksiegowego (wszystkie dane sg pobierane
automatycznie z zapiséw na kontach ksiegowych do komdrek w plikach Excel).

System SIMPLE.ERP dysponuje unikalng funkcjonalnoscig ksiegowania probnego. W wiekszosci systemoéw
wspomagajacych zarzadzanie istnieje funkcja bufora. Funkcja ta pozwala na koniec miesigca obliczy¢ wielkos¢
zobowigzan podatkowych, nawet jesli dokumenty znajdujace sie w buforze nie zostaty ostatecznie
zaksiegowane. Bufor natomiast nie pozwala na ocene skutkdw zaksiegowania dokumentu dla rentownosci
konkretnego obszaru dziatalnosci, ktérego dokument dotyczy — czy to zlecenia, wydziatu, asortymentu itp.
Ksiegowanie prébne, w ktére zostat wyposazony system SIMPLE.ERP to mechanizm umozliwiajgcy
zaobserwowanie wszystkich skutkdw ksiegowania jeszcze przed jego zatwierdzeniem. Wycofanie dokumentu
w stanie ksiegowania prébnego nie wymaga procesu odtwierdzania dokumentu czy jego stornowania, a sama
funkcjonalnosé ksiegowania probnego zostata certyfikowana na zgodnos$¢ z Ustawg o Rachunkowosci przez PTE.

Biblioteka funkcji Excel umozliwiajgc prezentacje danych zaréwno bez jak i z uwzglednieniem ksiegowania
prébnego, pozwolita nam na zbudowanie srodowiska analitycznego dla rachunkowosci zarzadczej.

Stosowany przez nas system informatyczny obejmuje identyfikacje wyrobu na poziomie zlecenia
produkcyjnego, natomiast przyjety przez nas system jakosci pozwala nam odtworzy¢ genealogie powstania
wyrobu gotowego poprzez stosowanie kart obiegu i identyfikacji poszczegdlnych partii. Caty stosowany przez
nas system ewidencji materiatowe] jest zgodny ze Scisle przestrzeganymi w naszej firmie procedurami
jakosciowymi. Materiaty, ktére wykorzystujemy w produkcji posiadajg swiadectwa jakosci, certyfikaty, atesty
oraz podlegajg naszym wewnetrznym, niezaleznym procesom badania.

Istotnym kosztem produkcji sg koszty zuzycia licznych narzedzi wykorzystywanych przez nas w procesie
wytwarzania. W$réd nich wymienié nalezy oprzyrzgdowanie takie jak matryce, ptyty, stemple. Proces ich
produkcji i regeneracji odbywa sie z wykorzystaniem wtasnego dziatu narzedziowego, wyposazonego
w obrabiarki CNC, elektrodrazarki i inne nowoczesne urzgdzenia stuzgce precyzyjnej obrébce metalu.

Dziatalnos¢ narzedziowni, w zwigzku z produkcjg o charakterze jednostkowym, ewidencjonowana jest w systemie
ERP gtéwnie w celu gromadzenia danych finansowych, lecz sama gospodarka narzedziowa jest silnie wspierana
informatycznie na poziomie operacyjnym. Kazda z posiadanych przez nas matryc jest ewidencjonowana
w systemie CRM/BPM. Na dziern powstawania niniejszego opisu, niemal 800 matryc znajdowato sie
w magazynie matryc lub w biezgcej produkcji, a okoto 370 w regeneracji.

Na wydziatach bezposrednio-produkcyjnych, odbywa sie rejestracja postepdédw produkcji na poziomie
poszczegdlnych stanowisk. Wprowadzane sg zardwno szczegétowe karty pracy, jak i informacje o ilosci
brakdw czy odchyleniach, wraz z okresleniem przyczyn ich powstania. Precyzyjna rejestracja kart pracy jest
kluczowa, poniewaz w Fabryce Narzedzi ,Kuznia” S.A., podobnie jak w wielu firmach produkcyjnych, duza
cze$¢ personelu pracuje w systemie akordowym, badz w systemie akordu kwalifikowanego (wynagrodzenie
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state + premia uzalezniona od wydajnosci ijakosci). W celu utatwienia procesu rejestracji kart pracy
informacje wprowadzane sg z wykorzystaniem koddow opisujgcych rodzaj wykonywanych czynnosci.
Informacje z kart pracy trafiajg nastepnie do obszaru kadrowo-ptacowego i stuzg naliczeniu ptac i rozliczeniu
kosztéw robocizny w produkgcji.

Co wazne, przy rejestracji kart pracy rejestrowane sg precyzyjnie cykle pracy poszczegdlnych matryc na
zleceniach produkcyjnych. Poniewaz kazda matryca jest indywidualnie zarejestrowana w systemie, mozna
przeanalizowac jaka rzeczywista liczba cykli przypada na matryce w stosunku do jej zatozonej zywotnosci i na
tej podstawie ocenia¢ efektywnos$é¢ techniczng pracy dziatu narzedziowego, analizowaé¢ wptyw metody
regeneracji na zywotnos¢ matrycy lub podjg¢ uzasadniong ekonomicznie decyzje o wykonaniu nowego
narzedzia w miejsce regeneracji.

Dzieki bogatemu wyposazeniu technicznemu dziat narzedziowni wraz z nowoczesng hartownig swiadczy
takze ustugi specjalistyczne na zlecenia zewnetrznych podmiotéw, takie jak jednostkowa obrébka
mechaniczna i cieplna, produkcja i regeneracja oprzyrzagdowania itp. W czesci systemu obstugujacej obrét
towarowy zdefiniowalismy oprécz wyrobéw gotowych, pétproduktéw, materiatéw, surowcodw oraz srodkéw
pomocniczych w produkcji, takze kooperacje i Swiadczone ustugi obrébki cieplnej i mechanicznej. W zwigzku
z czescig produkcji prowadzong w modelu faricucha dostaw rejestrujemy w obrocie towarowym takze
materiat powierzony.

Okoto 70% produkcji naszego przedsiebiorstwa znajduje klientdw poza granicami kraju. Do obstugi
dokumentéw obrotu miedzynarodowego wykorzystujemy funkcjonalnos¢ wielowalutowosci systemu
SIMPLE.ERP, wtgczajagc wto obstuge kont prowadzonych w walutach obcych, wraz z automatycznym
rozliczaniem wartosci Srodkdw na tych kontach po kazdej transakcji, zgodnie z FIFO.

Nasze przedsiebiorstwo jest przygotowane do prowadzenia rozliczen elektronicznych. Zeznania podatkowe
PIT generowane w systemie sg transmitowane w formie elektronicznej (tzw. ePITy). W systemie SIMPLE.ERP
wdrozylismy takze modut odpowiedzialny za obstuge transakcji EDI.

Podsumowujgc naszg 15 letnig juz wspodtprace udzielamy referencji firmie SIMPLE Sp. z o.0. z Dabrowy
Gérniczej, wysoko oceniajagc kompetencje konsultantéw, zdolno$é szybkiego reagowania na zgtaszane
potrzeby, kreatywnos$¢ w poszukiwaniu rozwigzan i nowoczesnos¢ dostarczanego oprogramowania.

Kierowrik Dziatu Inforpaatyki

Tadeusz Gabryl!
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