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REFERENCIJE

Przed wdrozeniem oprogramowania SIMPLE wykorzystywalismy w obszarze finansowo-ksiegowym
oprogramowanie autorstwa Microsoft, a w obszarach specyficznych dla prowadzonej przez nas dziatalnoéci
eksploatowali$my wtasne, autorskie oprogramowanie. Z czasem eksploatacja nie zintegrowanego
oprogramowania, a moze trafniej powiedziec zbioru réznych aplikacj, zaczeta sprawiac nam coraz wigksze
trdunosci. We wiasnym zakresie musielismy dba¢ o to, aby oprogramowanie nadgzato za zmianami
prawnymi, a jednoczesnie aby byto kompatybilne z nowymi wersjami systemow operacyjnych, nowymi
sterownikami do urzadzen peryferyjnych etc. Wymagato to coraz wigcej pracy i pociggato coraz wyisze
koszty utrzymania. W rezultacie zdecydowalismy sie rozpoznaé rynek dostawcow systemow
informatycznych, po to, aby zastanowic sie nad alternatywa.

Nasze rozpoznanie w pierwszej kolejnosci dotyczyto obszaru zarzadzania personelem. Specyfikg branzy firm
ochrony mienia i utrzymania czystosci w Polsce jest Czgsty status Zaktadu Pracy Chronionej, ktéry pociaga
za sobg powazne konsekwencje, w szczegélnosci zwigzane z rygorystycznymi wymaganiami odnoénie
zapewnienia specjalnych warunkoéw pracy, w tym ograniczen czasu pracy oraz scistego raportowania nie
tylko dla potrzeb ZUS, ale i PFRON. Starali$my sie rozpoznaé rynek pod katem identyfikacji dostawcéw,
ktorych oprogramowanie jest w stanie skutecznie wesprzeé dziat personalny w Zakfadzie Pracy Chronionej.
W praktyce okazato sig, ze dostawcow, ktérzy dysponuja zaréwno dostosowanym do potrzeb ZPChr
oprogramowaniem jak i doswiadczonymi konsultantami wdrozeniowymi, nie ma wcale wielu. Za wyborem
oferty SIMPLE Sp. z 0.0. z Dgbrowy Gérniczej przeméwita odpowiadajgca nam funkcjonalnosé,
doswiadczenie konsultantow oraz rekomendacje, jakie firma otrzymata od swoich klientéw, gdy staralismy
sig zweryfikowac jej rzetelnos¢. Spétka z Dabrowy zaproponowata nam wdrozenie oprogramowania
SIMPLE.ERP-Personel o poszerzonej funkcjonalnosci eSIMPLE.HRM (aktualnie XPRIMER.HRM). Patrzac juz
na efekt wdroZenia oprogramowania do zarzadzania personelem podjelismy decyzje o identyfikacji
potencjalnych dostawcoéw oprogramowania takze w pozostatych obszarach naszej dziatalnosci, po to aby
zintegrowac dotychczas rozproszone srodowisko informatyczne. Celem jaki nam przyswiecat, to uzyskanie
wigkszej synergii w przeptywie informacji.

Oprocz ofert dostawcow krajowych rozpatrywaliémy propozycje systemow autorstwa zagranicznych firm.
Ostatecznie umowe podpisalismy z SIMPLE Sp. z 0.0. gdzie dodatkowym argumentem byt pozytywny
przebieg wdrozenia oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie personelem.

Jednym z istotnych obszaréw, jaki chcielismy wesprzeé organizacyjnie, byt obszar sprzedazy. Jestesmy firma
0 rozproszonej organizacji. Samych oddziatdw mamy juz 16. Podobnie wielu naszych klientéw — jak np. sieci
handlowe - to takze firmy wieloodziatowe. Nasza oferta obejmuje szerokie spektrum, gdzie oprdcz ustug
ochrony znajduja sig ustugi utrzymania czystosci, obstuga parkingow strzezonych a nawet ustugi hotelarskie
I motoryzacyjne. Zalezato nam na tym, aby osoby prowadzace sprzedaz miaty wiedzg, czy ktos inny z naszej
firmy nie prowadzi juz réwnolegtych dziatar z danym podmiotem, a jesli tak, to jakich ustug dotycza
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rozmowy, z kim sg prowadzone i przez kogo. Wczesniej zdarzato sig bowiem, ze przy rozproszone;j
strukturze ten sam podmiot byt wprowadzany do bazy wielokrotnie, co prowadzito do btedéw i dublowania
informacji. W zwiazku z powyzszym jednym z priorytetéw wdrozenia byto uporzadkowanie bazy danych
naszych klientéw, a pierwszym do tego krokiem byta identyfikacja wszystkich zduplikowanych rekordow.
Efektem uporzadkowania bazy danych byto niewatpliwie usprawnienie proceséw obstugi klientow.

Kazda umowa ma indywidualny charakter, sktada sie z elementéw statych, rzektbym abonamentowych
oraz zmiennych, zaleznych od natezenia $wiadczonych ustug. Biorac pod uwage fakt, iz miesiecznie
wystawiamy kilka tysigcy faktur, bardzo wazne byto dla nas usprawnienie procesu cyklicznego
fakturowania kazdej umowy. Rozwigzania w mechanizmie automatycznego fakturowania firmy SIMPLE
istotnie usprawnity caty ten proces umozliwiajac naszemu personelowi zaoszczedzenie duzej ilosci cennego
czasu, ktory teraz moze by¢ przeznaczony na inne zadania.

Z punktu widzenia naszej organizacji, kluczowa jest funkcjonalnoéé oprogramowania w obszarze
zarzadzania personelem. Nasi pracownicy Moga sig przemieszcza¢ pomiedzy poszczegdlnymi
posterunkami, realizujgc w ramach swojej pracy obowigzki na rzecz wielu uméw. Musimy planowac i
kontrolowac precyzyjnie miejsce pracy, czas pracy i wymiar tej pracy, gdyz jako ZPChr zatrudniamy wiele
0s0b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, gdzie wystepujg istotne ograniczenia kodeksowe.
Jednoczesnie nasi Klienci podpisujac z nami umowe o $wiadczeniu ustug wyznaczajg nam dogodne dla
siebie godziny pracy, czesto w bardzo specyficznym uktadzie czasowym, do ktérego musimy sie
bezwzglednie dostosowac. Jedynym rozwigzaniem jest uktadanie planow pracy, grafikéw obsad, gdzie, aby
spefnic wymagania klientdw, trzeba np. faczy¢ czas pracy wielu oséb, szczegbtowo planujac w jakich
godzinach maja pracowac poszczegélne osoby, kiedy majg nastgpi¢ zmiany obsady na stanowisku, a to
wszystko z uwzglednieniem zapiséw kodeksowych, ktérych nieprzestrzeganie grozi wysokimi karami
naktadanymi przez kontroleréw PiP oraz ryzykiem utraty statutu ZPChr czy dofinansowania z PFRON. Biorac
pod uwagg skale naszej dziatalnosci, planowanie czasu pracy oraz jego rozliczanie, z uwzglednieniem czasu
pracy kazdego pracownika i kazdej umowy, stanowi powazne wyzwanie. SIMPLE Sp. z 0.0. z Dghrowy
Gorniczej dostarczyta nam system informatyczny, z wykorzystaniem ktérego jestesmy w stanie precyzyjnie
planowac i rozliczac czas pracy, a poprzez analize statystyk, podejmowac decyzje majgce na celu
optymalizacjg zatrudnienia w ramach poszczegélnych umoéw.

Wdrozenie oprogramowania miato charakter kompleksowy. Objefo takze obszary charakterystyczne dla
zintegrowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie jak finanse i ksiegowos¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem prowadzonego przez nas, rozbudowanego planu kont, zarzadanie érodkami trwatymi i
powierzonym pracownikom wyposazeniem, obrét towarowy, czyli szeroko rozumiana sprzedaz, zakupy i
gospodarka magazynowa.

Gdybym miat wymienic¢ gtdwng korzys¢ jaka odnieslismy w wyniku wdrozenia to wskazatbym na uzyskany
efekt synergii. Gromadzone przez nas dane znajduja sie w jednej bazie danych, nie tracimy czasu na
importy i eksporty i uzgadnianie powstajacych wczesniej niezgodnosci. Informacja jest zawsze
jednoznaczna, co pozwolito z jednej strony ograniczy¢ naktad pracy, a wiec i koszty zwigzane z
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utrzymaniem systemu nerwowego firmy, jakim jest przeciez system informatyczny, a drugiej strony
oprogramowanie wsparto obszary sprzedazy, zarzadzania personelem, zarzadzania taborem oraz
zarzadzania srodkami finansowymi.

Gdybym miat udzieli¢ rad menedzerom organizacji, ktdre stojg przed decyzjg o wyborze i wdrozeniu
nowego oprogramowania, to chciatbym zwrdci¢ im szczegélng uwage na kilka aspektow:

1. Analiza przedwdrozeniowa — powinna by¢ przeprowadzona doktadnie i powinna zawierac zapisy na
tyle szczegdtowe i jednoznaczne, aby stanowity klarowne wytyczne w procesie wdrozenia. W
naszym przypadku poprawnie przeprowadzona analiza pozwolita nam na przygotowanie solidnego
gruntu dla samego wdrozenia.

2. Krotki czas wdrozenia — moim zdaniem wdrozenie powinno byé prowadzone szybko, gdyz dtuzsza
praca na dwéch systemach stanowi dodatkowe obcigzenie personelu.

3. Zaangazowanie kierownictwa jest kluczowe dla powodzenia projektu. W naszym przypadku
powotalismy struktury zadaniowe, ktére miaty duza swobode dziatania. Trzeba mie¢ $wiadomosé,
ze wprowadzanie zmian zawsze napotyka na opor w Organizacji. Aby ten opér zmniejszyé trzeba
duzo rozmawia¢, konieczne s3 spotkania w zespotach, ttumaczenie sensu zmian.

4. Wybierany produkt powinien by¢ juz jakis czas dostepny na rynku, aby mie¢ pewnosé, ze
oprogramowanie jest juz przetestowane. Trzeba przeprowadzi¢ chtodng kalkulacje kosztéw,
doktadnie sprawdzi¢ dostawce, szczegdlInie zwracajac uwage na doéwiadczenie praktyczne
przeznaczonych do wdrozenia konsultantéw. W stosunku do nowinek technicznych trzeba wykazaé
sie zdrowym rozsadkiem.

Udzielamy rekomendacji firmie SIMPLE Sp. z 0.0. z Dgbrowy Gorniczej, ktdéra data sie poznaé jako
wiarygodny partner biznesowy, zatrudniajacy kompetentnych pracownikéw. Oprogramowanie SIMPLE.ERP
| SIMPLE.CRM/BPM i HRM spetnito nasze oczekiwania, a w szczegdlnoéci umozliwito zbudowanie
dedykowanej funkcjonalnosci dla firmy zajmujacej sie ochrong mienia i profesjonalnymi ustugami
porzadkowymi.

Elastycznos¢ wdrozonego oprogramowania pozwolita nam na przeniesienie wszystkich dedykowanych
funkcjonalnosci, wezesniej pracujacych jako niezalezne aplikacje, do jednego spdjnego $rodowiska, w
dodatku $ciéle zintegrowanego. Wdrozone przez nas oprogramowanie spetnia wymagania obowigzujacego
nas prawa, w szczegolnosci zapiséw obejmujgcych Zaktady Pracy Chronione;j.




