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OknoPlus to przedsiebiorstwo ktére skupia zgrany zespét profesjonalnych fachowcéw, ktérzy w petni
wykorzystujg swdj talent i inwencje. Wiekszos$¢ z pracownikéw moze sie pochwalié¢ kilkunastoletnim doswiadczeniem
w branzy produkcji stolarki budowlanej. Dla firmy okna to nie tylko... wymiar i cena, ale réwniez solidnos¢
wykonania, estetyka, funkcjonalnos¢, bezpieczenstwo i komfort uzytkowania przez wiele lat. Firma z dystansem
podchodzi do masowe] produkcji, co stanowi o jej wyjgtkowosci w dobie globalizacji, skupiajgc sie na realizacji
indywidualnych zamoéwien wymagajacych klientédw z terenu catej Polski, sprzedajgc wyroby po konkurencyjnej cenie,
w krétszym czasie wytworzenia, z zastosowaniem najnowszych, innowacyjnych, niedostepnych w innych
przedsiebiorstwach technologii, ktérych efektem sg wyroby przewyzszajgce jakoscig konkurencje.

Renata Kwitkowska-Piernaczyk, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Finansowo — Technicznych:

Z perspektywy czasu moge stwierdzi¢, Ze za modernizacjqg naszego oprogramowania mogliSmy zajgc sie rok
wczesniej. Trudno sie jednak dziwic¢ ostroznosci z jakq podchodzilismy do tematu wdrozenia systemu klasy ERP, biorgc
pod uwage sSwiatowy kryzys, jaki w 2009 roku odbit sie dekoniunkturg w budownictwie. Dotychczasowy system
eksploatowalismy od 2000 roku. Byt to co prawda system znakowy, jednakze o dedykowanej funkcjonalnosci. Do wad
wczesniejszego oprogramowania nalezata mata elastycznos¢ w zakresie raportowania. Nadrabialismy to tworzqc
liczne aplikacje, ktore zasilalismy danymi importowanymi z systemu oraz arkuszami Excel, ktdre stanowity nasze
zasadnicze srodowisko raportowe. Naturalng wadq takiego rozwigzania byt fakt, ze informacje analizowane byty off-
line, a z czasem procedury zasilania analiz danymi mocno sie rozrosty, podnoszgc ryzyko przypadkowych btedow.

W 2009 roku zdecydowalismy sie przystgpic do analizy przedwdrozeniowej, ktorq zaproponowata nam firma SIMPLE
Sp. z 0.0. z Dgbrowy Gorniczej. Dzis z satysfakcjg stwierdzam, ze 100% zatozen, ktore zawierata analiza udafo nam sie
zrealizowac. To sukces, bowiem z informacji zasiegnietych w zaprzyjaznionych firmach z naszej branzy wynika, ze w
wiekszosci przypadkow udafo sie zrealizowac zaledwie czes¢ wymagan. Prawdopodobnie sytuacja taka wynika z
faktu, ze produkcja stolarki budowlanej to ztozony proces, gdyz na skutek zmian rynkowych wiekszos¢ wyrobow to
stolarka nietypowa, a proces produkcji i zaopatrzenia jest ztoZzony.

Analiza przedwdrozeniowa polegata na zebraniu naszych wymagan i opisaniu sposobu ich realizacji. W analizie
uczestniczyli konsultanci, odpowiadajgcy za poszczegdlne obszary systemu. Konsultanci Ci wspdtpracowali z
pracownikami, ktérzy w naszej organizacji zarzqdzajq obstugq tych obszaréw. Gdy nasi pracownicy przygotowywali
wymagania dla konsultantow SIMPLE mozna byfo zauwazyc, ze czym wyzsza byta kultura zarzqdzania w danym
dziale, tym wymagania byty bardziej konkretne i szczegéfowe. Postawilismy sobie jako cel wdrozZenia przeniesienie do
zintegrowanego Srodowiska wszystkich aplikacji, jakie zbudowalismy wokét dotychczasowego systemu. W naszym
przedsiebiorstwie wykorzystujemy zaawansowanqg wersje oprogramowania WH Okna firmy Winkhaus oraz
oprogramowanie projektowe dla stolarki z profili aluminiowych AliCAD. Uznalismy za konieczng integracje
oprogramowania SIMPLE.ERP z tymi wtasnie systemami. Szczegdlne znaczenie ma dla nas oprogramowanie WH
Okna, firmy Winkhaus, ktéra dostarcza nam takze okucia do stolarki budowlanej. WH Okna to zfozone
oprogramowanie technologiczne, ktore umozliwia naszym przedstawicielom handlowym zaprojektowanie okna o
oczekiwanych przez klienta rozmiarach i parametrach, z jednoczesng eliminacjq btedéw konstrukcyjnych. Inaczej
rzecz ujmujqgc nasz przedstawiciel handlowy pracujgc na oprogramowaniu WH Okna przygotowuje dla potencjalnych
klientow projekt, a oprogramowanie odpowiada za to, aby projekt ten mozna byto zrealizowac technicznie. Dzieki
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WH Okna w wersji dealerskiej osoba o zaledwie podstawowych umiejetnosciach z dziedziny technologii produkcji jest
w stanie sporzqdzi¢ projekt, zawierajgcy wszelkie informacje o technologii wytworzenia okna. Z plikéw, jakie generuje
oprogramowanie w wersji dealerskiej WH Okna korzysta oprogramowanie WH Okna wspierajgce nas w obszarze
produkcji. Plik zawierajgcy projekt, przesytany wraz z zamdwieniem przez dealera, staje sie Zrodtem informacji o tym,
jakich potrzebujemy materiatow, jakie majq byc¢ rozmiary profili, rodzaje ciecia, wzmocnienia, okuc, przeszklen a
nawet uszczelek. Interfejsy i wspofpraca pomiedzy systemem SIMPLE.ERP a WH Okna byfto naszym kluczowym
wymaganiem.

Po przeprowadzeniu procesu analizy przystgpilismy do projektu wdrozeniowego, ktory byt réwnolegle realizowany w
kilku obszarach. Obszarem, jaki wymagat od nas najwiecej pracy, byt obszar planowania zaopatrzenia i produkcji, a
wiec obszar zwiqzany z integracjq oprogramowania SIMPLE.ERP z WH Okna. Oprogramowanie SIMPLE.ERP z myslg o
producentach stolarki budowlanej zostat wyposazony przez SIMPLE Sp. z o.o0. w dedykowane rozszerzenie
SIMPLE.Okna. Integracja pomiedzy systemami zostata zrealizowana z wykorzystaniem wfasnie tego modutu.

Pliki z oprogramowania WH Okna w wersji dealerskiej sq przesytane do siedziby naszej firmy i interpretowane za
pomocq produkcyjnej wersji oprogramowania WH Okna. Po weryfikacji informacje dotyczqcej technologii budowy
okna zlecenia sq przekazywane do SIMPLE.Okna, ktdre zarzgdza m.in. gospodarka magazynowq. Ponadto z
oprogramowania WH Okna przekazywana jest informacja o spodziewanym przez klienta terminie realizacji do
naszego rejestru centralnego planowania, w ktérym kontrolujemy nasze zdolnosci produkcyjne, w tym obtozenie linii
technologicznych i dostepnosc¢ personelu. W ten sposéb powstaje plan dfugoterminowy. Plan krétkoterminowy jest
zatwierdzany w trybach tygodniowych. Gdy dane zlecenie znajdzie sie w planie krdtkoterminowych do
oprogramowania SIMPLE.Okna trafia zatwierdzony ostatecznie termin realizacji i zapotrzebowanie materiatowe
wygenerowane przez potgczenie z WH Okna jest bilansowane z posiadanymi zapasami materiatowymi. W rezultacie
bilansowania powstajg precyzyjne zamowienia kierowane do dostawcdw, z doktadng datg realizacji. Potwierdzenia
termindw realizacji przez dostawcow sq rejestrowane w systemie, co pozwala na obnizenie ryzyka zaburzenia planu
produkcyjnego z powodu braku materiatu.

Nasze planowanie produkcji pozwala nam na osigganie wysokiej wydajnosci produkcyjnej. Co wiecej, takze nasze
terminy realizacji nalezq do najkrotszych w branzy. Produkty, na ktdre konkurencja potrzebuje 4-5 tygodni
realizujemy w 2-3 tygodni od dnia ztoZzenia zmdwienia. Nasze planowanie produkcji jest bliskie idei just-in-time, co
podkreslajg nam takze nasi dostawcy, od ktorych wymagamy nie tylko jakosci zgodnej ze specyfikacjq zamdwienia,
ale i terminowosci dostaw.

Podejscie do precyzyjnego planowania produkcji wyrdznia nas na tle branzy. Wyzwanie jakim byt kryzys w branzy
budowlanej spowodowany globalnym kryzysem finansowym, spowodowat, Ze przedsiebiorstwa musiaty zmierzyc sie z
wyzwaniem istotnej redukcji kosztow. Nam udafto sie uzyskac oszczednosci na drodze wzrostu wydajnosci produkcji,
poprzez wprowadzenie usprawnieri organizacyjnych. 80% produkcji kierujemy na rynek krajowy (eksport to 20%
sprzedazy). Naszymi klientami sq w wiekszosci inwestorzy indywidualni, budujgcy wtasne domy jednorodzinne. To
rekomendacja, bo przeciez wtasnie ta grupa klientow ma najwyisze wymagania jakoSciowe, a jednoczesnie
przywiqzuje duzqg wage do ceny. Ostatnio naszq oferte wzbogacity tzw. stolarka HST, czyli duze powierzchnie
przeszklen w systemach odstawno-przesuwnych, coraz bardziej popularne w nowoczesnym budownictwie
indywidualnym.

Start produktywny systemu informatycznego planowalismy na przetomie roku 2009 i 2010. Ostatecznie nowy system
wystartowat w marcu 2010 roku. Nie prowadzilismy réwnolegtej eksploatacji dwdch systemow. Wyjgtkiem byt obszar
zaopatrzenia, gdzie przez pewien czas uzytkownicy pracowali w dwdch systemach rownolegle. Ten zwiekszony
wysitek wynikat z faktu, Zze chcielismy mie¢ pewnosc, ze w tym bardzo wrazliwym obszarze jakim jest zaopatrzenie
nowy system funkcjonuje bezbtednie.
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Gdybym, w oparciu o nasze doswiadczenia miata udzieli¢ rad menedzerom przygotowujgcym sie do wdrozenia
systemu ERP, to wskazatabym w pierwszej kolejnosci duzq wage jakq dla przebiegu wdrozenia ma analiza
przedwdroZeniowa. Uwazam, Ze analiza taka powinna zawiera¢ bardzo dokfadng specyfikacje potgczen, interfejsow
pomiedzy systemami, bowiem ten wtasnie obszar moze by¢ Zzrédtem niespodziewanych trudnosci wdrozeniowych.
Wskazatabym takze, Ze zardwno dostawcy jak i przedsiebiorcy majq sktonnos¢ do zbyt optymistycznego podejscia do
planowania termindw zakoniczenia projektu. Sugeruje, aby z dostawcq i pracownikami uzgodni¢ termin zakoriczenia
prac o miesigc krotszy, niz rzeczywisty termin planowanego startu produktywnego. Ten miesigc zapasu mozZe sie
przydaé w sytuacji, gdy dojdzie do nieplanowanego opdZnienia, a jednoczesnie, biorgc pod uwage, Ze termin startu
produktywnego zwigzany jest czesto ze zmiang roku obrachunkowego, taki miesigc zapasu podnosi bezpieczeristwo
cafego projektu.

UwazZam, Ze menedzer planujgcy wdrozenie systemu ERP musi miec¢ wizje, jak ma pracowac nowy system. Oczywiscie
dobrze jest wybrac¢ dostawce z doswiadczeniem w branzy. Gdy decydowalismy sie na zakup oprogramowania
wiedzielismy, ze dla SIMPLE Sp. z 0.0. nie bedzie to pierwsze wdrozenie u producenta stolarki budowlanej. Jednakze
nie nalezy oczekiwad, Ze dostawca technologii informatycznej w jakis magiczny wrecz sposob wprowadzi
usprawnienia w przedsiebiorstwie. Kazda firma jest inna i cho¢ konsultanci z SIMPLE podpowiadali nam rdzne
rozwigzania, z ktorych czes¢ wykorzystalismy, to od poczgtku mieliSmy wizje dziatania nowego rozwigzania i
konsekwentnie jqg realizowalismy. Ta konsekwencja dziatania przy petnym zaangazowaniu zarzqdu w analize
postepow projektu, to wtasnie klucz do osiggniecia sukcesu w projektach informatycznych.

W oparciu o nasze doswiadczenia rekomenduje SIMPLE Sp. z o.0. jako firme dostarczajgcq nowoczesne
oprogramowanie, zgodne 2z wymaganiami obowiqgzujgcego porzqdku prawnego. Konsultanci wykazali sie
wymaganymi kompetencjami. Projekt zostat zrealizowany zgodnie z przewidzianym zakresem i budzetem.
Eksploatujemy oprogramowanie SIMPLE.ERP: Zarzgdzanie Finansami, Majgtek Trwaty, Obrét Towarowy, Personel
wraz z dedykowanym producentom stolarki rozszerzeniem systemu autorstwa SIMPLE Sp. z o0.0. — SIMPLE.Okna - w
tgcznej liczbie 30 licencji stanowiskowych. W przysztosci planujemy rozbudowe wdroZzonego systemu o
oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM
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