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Co zadecydowato o wdroze-
niu systemu ERP w panstwa
szpitalu?

Piotr Murawski, WIM: Moim
zdaniem wdrozenie systemu
ERP w szpitalu jest dzisiaj
niezbedne, aby efektywnie
zarzadzaé placéwka. Szpitala,
z biznesowego punktu widze-
nia, nie mozna juz traktowaé
wylacznie jako instytucji
medycznej, ktéra dostarcza
pewne ustugi. Trzeba go trak-
towac przede wszystkim jako
przedsiebiorstwo. I takie po-
dejscie jest coraz czestsze.
Wojskowy Instytut Medyczny
jest duza placéwka, musieli-
$my wiec zapewni¢ sobie do-
bra logistyke bo tu ,,kryja sie”
koszty. W konsekwencji, z na-
szego punktu widzenia, istot-
na byla integracja systemu
medycznego z systemem ad-
ministracyjnym.

lle trwato wdrozenie?

Okoto roku. Byla to bardzo
intensywna praca. Jednak
nie mozna powiedzie¢ jed-
noznacznie, ze trwa to okre-
Slony czas. Caly czas rozsze-
rzamy system. Z tego punktu
widzenia mozna powiedzie¢,
ze trwalo to dluzej, ale potrze-
bowalismy zaawansowanych
rozwiazan informatycznych,
ktére pozwolilyby nam na
analize zachodzacych proce-
SOW.

Po jakim czasie widzieliscie
efekty wprowadzenia syste-
mu Simple?

Normalnie efekty widac juz
po okolo péttora roku, jesli
placdwka nie miata wezesniej
zadnych bardziej skompliko-
wanych rozwiazan informa-

tycznych. W naszym przy-
padku bylo nieco inaczej.
Przed zaimplementowaniem
Simple ERP mielismy juz wia-
sne oprogramowanie. Dlatego
podstawowe funkcje systemu
poprawily funkcjonalnosé,
ale byla to rozszerzona wer-
sja tego, co juz mielisSmy.
Zdecydowane efekty widzie-
lismy, kiedy zaczeliSmy wyko-
rzystywac kolejne mozliwosci
ERP. WdroZenie dodatkowe-
go Business Intelligence dato
nam juz bardzo duzo. Moim
zdaniem trzeba jednak ,,do-
rosnac¢” do takich rozwigzan.
Aby w pelni korzystac z funk-
cjonalnosci, potrzebna jest
dojrzata kadra menadzerska,
ktora potrafi wyciaggac¢ odpo-
wiednie wnioski z wynikow
analiz systemu. Bez tego efek-
tywno$¢ systemu spada.

Czy ma to tez wptyw na bu-
dzetowanie i pozniejsze kon-
traktowanie z NFZ?

Tak, system usprawnia ten
proces. Jednak méwiac o bu-
dzetowaniu, trzeba pamie-
taé, ze istotnym elementem
jest sposob planowania.
Przyktadowo: zwykle plan
tworzy sie, oceniajac wytacz-
nie stan przychodow i wydat-
kéw w minionym roku. My
preferujemy system zada-
niowy polaczony z systemem
klasycznym, czyli planujemy
zadania biezace na podstawie
dotychczasowej wiedzy ale
juz np. wybudowanie nowego
budynku, wykonanie remon-
tu wymaga innego podejscia,
wtedy wszystkie dzialy sa za-
angazowane w analize opla-
calnosci takiej inwestycji. Tu
rowniez istotnym elementem
jest system ERP.

Jakie rady mogtby pan da¢ pla-
cowkom, ktore mysla o wdro-
Zeniu systemu?

Przede wszystkim nalezy
dobrze zaplanowaé¢ wdro-
zenie i przygotowac sie do
niego. Nasz zarzad ocenial
wczesniej wiele scenariuszy.
Zdefiniowanie wymagan wo-
bec systemu przez pracowni-
kéw placowki i ich pozniejsza
implementacja w systemie
umozliwila nam osiagniecie
zalozonych celéw projektu.
Na podstawie doswiadczenia
mozemy $miato potwierdzi¢,
iz $cista wspolpraca Szpitala
na etapie wdrozenia z do-
stawcg oprogramowania ma
ogromny wplyw na przebieg
isam wynik projektu. Jest ona
wspolczynnikiem sukcesu dla
obydwu stron.



