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PILE-ELBUD jest przedsiebiorstwem, ktére powstatlo w 2000 roku na bazie kadry
inzynieryjno-techniczne;j wywodzacej sie z Przedsiebiorstwa Budownictwa
Elektroenergetycznego ELBUD Krakéw. Nasza firma specjalizuje sie w kompleksowej realizacji
zadan inwestycyjnych dla catej branzy budownictwa elektroenergetycznego, poczawszy od
projektowania poprzez kompletacje dostaw, wykonawstwo i rozruch az do przekazania
obiektu Inwestorowi. Naszymi klientami s3: PSE, zaktady energetyczne, telekomunikacji
energetycznej. Naszymi  klientami s3 rdéwniez Inwestorzy spoza energetyKi.
Ze wzgledu na dbato$¢ o nieustanne podnoszenie jako$ci oferowanych przez nas ustug od 2004
roku stosujemy w oparciu o norme ISO 9001 system zapewnienia jako$ci w zakresie
projektowania, wykonawstwa, serwisu i dostawy w dziedzinie systeméw, stacji i infrastruktury
dla przesytu i rozdziatu energii elektrycznej oraz dla telekomunikacji i sieci swiattowodowych.
Poczawszy od 2006 roku stale modyfikujemy i udoskonalamy w naszej firmie system
zarzadzania projektami. Firma nasza dysponuje zespotem pracownikéw posiadajgcych
doswiadczenie i certyfikaty uprawniajace ich do kierowania catym cyklem realizacji inwestycji
w oparciu o metodyke i standardy zarzadzania projektem IPMA i PMLI. Jesienig 2009 roku, serig
spotkann z potencjalnymi dostawcami, rozpoczeliSmy dzialania prowadzace do zakupu
i wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie naszym
przedsiebiorstwem.

Nasze spotkania z potencjalnymi dostawcami przeksztatcily sie w cykl prezentacji,
dzieki ktéorym mogliSmy oceni¢, jakie rozwigzania sg dostepne na rynku, i zastanowic sie w tym

kontekscie nad potrzebami naszej wtasnej Organizacji. Dziatania te byly tym bardziej istotne,
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poniewaz posiadane przez nas oprogramowanie nie byto zintegrowane, byly to raczej wyspy
funkcjonalne, pomiedzy ktérymi dane przenoszone byty off-line w postaci plikéw tekstowych.
Wiosng 2010 roku, na podstawie zebranych doswiadczen, powotaliSmy Zespo6t ds. wyboru ZS],
ztozony z 5 os6b, odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary funkcjonalne, ktérych zadaniem
byto uszczegétowienie naszych wiasnych wymagan. Zespdt ten wybral kilku najlepszych
oferentow i wzigt udzial w dedykowanych prezentacjach, podczas ktérych potencjalni
dostawcy prezentowali sposoby rozwigzania opracowanych przez Zespét wymagan.

W maju 2010 nastapito ostateczne podsumowanie prac Zespotu, ocena ztozonych ofert
i wybor najlepszej z nich. W rezultacie naszych prac zlecenie analizy przedwdrozeniowej dla
systemu SIMPLE.ERP zostaje skierowane do SIMPLE Sp. z o.0. Po zakonczeniu analizy
i negocjacji, w sierpniu 2010 roku nastgpilo podpisanie umowy i rozpoczecie prac
wdrozeniowych, ktérych celem byt start systemu na przetomie 2010 i 2011 roku, tak aby nowy
system rejestrowat zdarzenia gospodarcze od pierwszego dnia nowego roku obrachunkowego.
W pierwszej kolejnosci pracami wdrozeniowymi objete byty obszary zarzadzania finansami
i personelem. W dalszej kolejnosci realizowane byly prace wdrozeniowe w zakresie Obrotu
Towarowego, Majatku Trwatego i CRM/BPM. W styczniu 2011 nastgpit start produktywny.
Dalsze prace wdrozeniowe trwaty do kwietnia 2011 roku, gdy uruchomiono obszar
zarzadzania projektami BUD. Z wykorzystaniem modutu BUD Kkontrolujemy budzety,
harmonogramy i protokoty prowadzonych projektow.

Z wykorzystaniem oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM zbudowali§my w naszym
przedsigbiorstwie elektroniczny obieg dokumentéw, w szczeg6lnosci elektroniczny obieg
faktur kosztowych oraz elektroniczny dziennik korespondencji (kancelaria i wewnetrzny obieg
dokumentéw). Kazdy kontrakt ma w CRM/BPM zaloZzong tzw. teczke kontaktu, gdzie
gromadzimy w postaci elektronicznej wymieniane z klientem dokumenty oraz korespondencje.
Kazdy kontrakt jest budzetowany juz na etapie oferty. Takze sprawy wymagajace szczegolnej
uwagi, jak np. reklamacje, s3 nadzorowane w systemie CRM/BPM, zgodnie z obowigzujgcymi
nas procedurami opisanymi w ksiedze ISO.

Konsultanci SIMPLE Sp. z o.0. aktywnie wspoétpracowali podczas wdrozenia, proponujgc
nam rozwigzania wychodzace naprzeciw naszym oczekiwaniom. Jak pokazato do$wiadczenie
naszego przedsiebiorstwa, trzeba by¢ gotowym na modyfikacje a nawet zmiane zakresu

wdrozenia, nawet w trakcie trwania prac. Wéwczas szczeg6lnie wazne sg umiejetnosci
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zarzadzania projektem wdrozeniowym, ktérymi wykazywal sie kierownik wdrozenia
z ramienia SIMPLE Sp. z o.0.

Oprogramowanie wdrozone przez nas charakteryzuje sie udanym potgczeniem
SIMPLE.CRM/BPM - systemu o wyjatkowej elastycznosci i konfigurowalnosci - ze standardows,
przystajacg do potrzeb firmy budowlanej funkcjonalnos$cig SIMPLE.BUD,. W sumie korzystamy
z 35 licencji dostepowych oprogramowania CRM/BPM i 19 licencji dostepowych SIMPLE.ERP-
BUD.

Korzyscig, jaka odczuwamy po wdrozeniu zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie jest tatwo$¢, z jaka wszyscy upowaznieni uzytkownicy moga dotrze¢ do informacji
i dokumentéow wymienianych z klientem, oraz mozliwos$¢ szybkiego przeSledzenia zrddet
kosztow w projekcie na wszystkich jego etapach. Korzystanie z zintegrowanego systemu
informatycznego przeklada si¢ na szybsze wykrywanie ewentualnych odchylen
i podejmowanie trafnych dziatan korygujacych.

W oparciu o przebieg naszej wspotpracy udzielamy referencji firmie SIMPLE Sp. z o.0.
i potwierdzamy, ze dostarczane przez t3 firme oprogramowanie spetnia wymagania
przedsiebiorstw realizujacych projekty inwestycyjne i budowlane.

Menedzerom planujgcym wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego radzimy
dobre przygotowanie sie do tego procesu poprzez powotanie kompetentnego zespotuy,
z precyzyjnym podzialem kompetencji pomiedzy uczestnikami projektu, a takze doktadnie
przeanalizowanie wiasnych potrzeb i oczekiwan odnosnie nowego oprogramowania. Jesli start
produktywny planowany jest na przetomie roku kalendarzowego nie nalezy odktadac
rozpoczecia prac do jesieni, aby presja czasu nie ograniczyta mozliwosci podejmowania
interakcji w trakcie wdrozenia. Duzg uwage nalezy przytozy¢ do zmotywowania przysztych
uzytkownikéw systemu, aby skutecznie przezwyciezy¢ potencjalny opér przed
wprowadzeniem zmian. Nalezy takze z rozmystem przydziela¢ uprawnienia, aby zadbaé

o poufno$¢ gromadzonych informacji.

Z powazaniem
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