Raport 33/2016 dotyczy: Zawarcie umowy z Uniwersytetem Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Zarzad SIMPLE S. A. informuje, iz w dniu 05 wrze$nia 2016 r. wptyneta do Spétki
umowa z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach (dalej zwana
»<Zamawiajgcym”).

Przedmiotem umowy jest ustuga wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Wspomagajgcego Zarzadzanie Uczelnig
w Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach w czesci SIMPLE.ERP,
zapewniajgca prawidiowe, nieograniczone czasowo i funkcjonalne dziatanie ZSI,
zmierzajgce do osiggania okreslonych efektéw biznesowych, min. poprzez:

1. diagnozowanie i usuwanie awarii, btedow i usterek ZSl| oraz ich skutkow,

2. udostepnienie aktualizacji ZSl,

3. zapewnienie mozliwosci generowania wymaganych w ramach obstugi
modutéw POL-on i JPK raportéw i sprawozdan,

4. zapewnienie komunikacji uzytkownikéw z systemem serwisu Wykonawcy,

5. utrzymywanie parametrow wydajnosciowych ZSl,

6. udostepnienie w ramach wynagrodzenia ryczattowego pakietu 100 godzin do
wykorzystania przez Zamawiajgcego w okresie trwania umowy, poprzez ktory
Wykonawca zobowigzany bedzie do sSwiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
nastepujgcych ustug: szkolen uzytkownikéw, migracji danych, modyfikacji
systemu oraz ich integracji z systemami informatycznymi Zamawiajgcego

7. wskazanie koordynatora i zapewnienie statej komunikacji telefonicznej z nim
Administratoréow ZSI lub innych oséb wskazanych przez Zamawiajgcego,

8. udostepnienie kwartalnego rozliczenia wykupionych w ramach umowy
ryczattowego pakietu godzin,

9. udostepnienie kwartalnego rozliczenia czasow reakcji i czasow naprawy
zgtoszonych awarii/btedéw/usterek pod kgtem zgodnosci z umowg, oraz

10. zobowigzanie sie Wykonawcy do wspoipracy z dostawcg pozostatych
elementow Zintegrowanego Systemu Informatycznego w zakresie
diagnozowania i usuwania awarii/btedéw/usterek w obszarze integracji
obszardéw oraz rozwoju ZSlI.

Czas realizacji zamowienia wynosi 24 miesigce.

Za wykonanie przedmiotu umowy SIMPLE S.A. otrzyma 546 710,40 zt brutto
(stownie: piecCset czterdziesci sze$¢ tysiecy siedemset dziesie¢ ztotych czterdzieSci

groszy).



W Umowie przewidziano nastepujgce kary umowne:

Za nie dotrzymanie terminéw $wiadczenia ustugi Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty:

a. 0,25 % wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdg godzine
opOznienia w usunieciu awarii,

b. 0,1 % wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdg godzine
opoOznienia w usunieciu btedu,

c. 0,05% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdg godzine
opOznienia w usunieciu usterki,

d. 0,2% warto$ci miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdg godzine
opoOznienia w rozwigzaniu problemu zgtoszonego w ramach help desk.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty
kary umownej Zamawiajgcemu w wysokosci 20% wartosci umowy brutto.

Podstawa prawna: Art. 17 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE



