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Warszawa, dnia 21 lipca 2016 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 2/PSD/2016

W zwigzku z ogtoszeniem naboru wnioskdéw oraz planowang realizacjg projektu w
ramach ,Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020”
(dla Dziatania 1.2 Badania, rozwoj i innowacje w przedsiebiorstwach w ramach Osi
Priorytetowej | Nowoczesna gospodarka), zwracamy sie z uprzejmg prosbg o przedstawienie
oferty handlowej w ramach realizacji projektu pt.:

~Zaprojektowanie i wdrozenie spotecznos$ciowego systemu ERP 2.0”

. Zamawiajacy

SIMPLE S.A.

ul. Bronistawa Czecha 49/51
04-555 Warszawa

NIP: 113-00-22-578

SIMPLE S.A. jest producentem zintegrowanych systemow informatycznych z ponad 27 letnim
doswiadczeniem we wdrozeniach w podmiotach zaréwno publicznych jak i komercyjnych.
Dzieki kompleksowosci oferowanego przez Spotke oprogramowania oraz ilosci
zrealizowanych projektow, SIMPLE S.A. na przestrzeni ostatnich kilku lat, stato sie najczesciej
wybieranym partnerem biznesowym i zyskalo pozycje lidera w zakresie informatyzaciji
panstwowych jednostek budzetowych.

SIMPLE.ERP, bedgcy corowym produktem w ofercie Spétki, zostat wzbogacony o branzowe
funkcjonalno$ci znajdujgce zastosowanie w jednostkach z sektora panstwowego. Jest to
nowoczesny system informatyczny kompleksowo wspierajgcy zarzgdzanie jednostkami
budzetowymi. Znamy potrzeby branzy nakierowane na sprawnos¢ wykonywania statutowych
celéw i misji, rozumiemy, ze wymagajg one odrebnego traktowania i indywidualnego
podejscia. Kompleksowa oferta i dostosowany do potrzeb konkretnych instytucji system
zapewnit Spétce wspotprace z najwiekszymi i najbardziej cenionymi placowki w kraju. Do
realizacji codziennych zadan, ponad 9 600 uzytkownikéw z sektora publicznego, wykorzystuje
system SIMPLE, ktoéry znalazt zastosowanie w pond 250 placéwkach medycznych, 80
uczelniach, 25 instytutach oraz wielu jednostkach rzgdowych.
Wsréd klientéow SIMPLE S.A. znalez¢ mozna: Centrum Onkologii w Warszawie,
Swietokrzyskie Centrum Ratownictwa Medycznego i Transportu Sanitarnego, Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej "RM-MEDITRANS" Stacja Pogotowia Ratunkowego i
Transportu Sanitarnego, Akademie Morska w Gdyni, Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie,
Tramwaje Warszawskie, Miedzynarodowy Port Lotniczy w Balicach, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa t.odzkiego czy Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

Doswiadczenie SIMPLE S.A. w realizacji projektow wdrozeniowych, pozwolito sta¢ sie
wykonawcg projektu w ramach Regionalnego Systemu Informacji Medycznej (RSIM-Ustugi)
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wdrazania Regionalnej Platformy Danych. Inwestycje o zasiegu regionalnym dostepne sa tylko
dla wybranych przedstawicieli branzy IT.

SIMPLE S.A.

realizuje réwniez projekty indywidualne, pod zdefiniowane potrzeby klienta.

Oproécz podpisanej w konsorcjum umowy na swiadczenie ustugi wsparcia analitycznego i
projektowego w zakresie realizacji przedsiewzieé informatycznych w Zaktadzie Ubezpieczen
Spotecznych, spofce udato sie z sukcesem zrealizowaé projekt dla Ministerstwa Spraw

Zagranicznych, ktérego przedmiotem byto stworzenie systemu Polskie Dossiers.

Na sukces SIMPLE S.A. pracuje zespdt ponad 200 wykwalifikowanych ekspertéw,
posiadajgcych wiedze na temat nowoczesnych technologii oraz specyfiki branz, dla
ktorych tworzymy aplikacje biznesowe.

Przedmiot zamoéwienia

1.

Wykonanie prac badawczo-rozwojowych w wymiarze 500
osobodni dotyczgcych wdrazania innowacyjnego systemu
motywacji i zmiany zachowan pracownikobw opartego na
grywalizacji ktory bedzie réwniez wspierat wdrozenie Lean
Management w zakresie:

Opracowanie segmentacji uzytkownikéw pod katem
efektywnych  mechanizméw  motywacyjnych  oraz
skalowania nagréd pod kagtem ich efektywnosci z punktu
widzenia zwiekszenia zaangazowania pracownikow oraz
zmiany ich nawykow w procesie Lean Management.
Okreslenie mozliwych mechanizméw motywacyjnych
dedykowanych do odpowiednich typow
psychologicznych ludzi wraz z segmentacjg wiekowa.
Okreslenie mozliwych schematéw nagréd ktére sg
niezbednych elementem zwigzanym ze zmiang nawykéw
ludzi.

Opracowanie architektury rozwigzania i budowe modelu
modulu motywacyjnego dedykowanego do wspierania
procesow Lean Management.

Zbadanie i opracowanie mechaniki grywalizacyjnej ktéra
bedzie dedykowana do wspierania i zwiekszania
efektywnosci proceséw Lean Management.
Opracowanie i  wykonanie modutu  mobilnego
grywalizacyjnego ktéry bedzie wspétpracowat z panelami

operatorskimi na stanowiskach produkcyjnych

500

Osobodni

(8 godzin
roboczych)
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7. Analiza wptywu innowacyjnego programu

motywacyjnego na zwiekszenie efektywnosci i trwatosci

proceséw Lean Management.

Kod CPV: 73100000-3
Opis: Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe

M. Skladanie ofert czesciowych
Nie jest dopuszczane.
V. Mozliwos¢ podwykonawstwa

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwos¢ zlecenia czesci lub calosci zamdwienia
podwykonawcom.

V. Przygotowanie oferty

Oferta powinna:
o Posiada¢ date sporzadzenia i date waznosci (30 dni),
e ZawieraC adres siedziby oferenta lub adres korespondencyjny,
e Zawierac NIP oferenta,
e Okreslac cene netto zamowienia,
e ZawieraC potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu ofertowym
wraz z udokumentowaniem spetnienia warunkow,
e Zawierac podpis i pieczec¢ oferenta
Oferta powinna by¢ sporzadzona na Zataczniku nr 1.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu ofertowym

Minimalny wymagany zakres wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pracownikéw Wykonawcy.
Poziom lidera projektu:

— wiedza o procesach produkcyjnych,

— wiedza o procesach Lean Management,

— wiedza o grywalizacji,

— wiedza o psychologii behawioralnej,

— wiedza o modutowosci i operacyjnosci istniejgcego oprogramowania ERP,
— minimum 5 letnie doswiadczenie we wdrazaniu praktycznym grywalizaciji.

Poziom konsultantow:

— wiedza z grywalizacji na poziomie studiow MBA,
— 3 letnie doswiadczenie praktyczne we wdrazaniu grywalizacji.

Poziom firmy:
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— dostarczenie ustugi utrzymania i wsparcia, rozwigzania systemu motywacyjnego
opartego na mechanizmach grywalizacji zawierajgcego funkcjonalnosci jak quizy,
ranking uzytkownikoéw, wirtualng walute, powiadomienia push, modut sklepowy ktéry
angazowat uczestnikéw minimum 1,5 roku,

— wdrozenie korporacyjnego rozwigzania motywowania pracownikéw, opartego na
mechanizmach grywalizacji zawierajgcego funkcjonalnosci jak quizy, misje, zadania,
ligi, ranking uzytkownikéw, wirtualng walute, powiadomienia push, modut sklepowy dla
minimum 3 000 pracownikow.

Wymagane jest oswiadczenie oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu
ofertowym wraz z zatgczonymi informacjami o spetnianiu wymagan odpowiednio na poziomie
lidera projektu, konsultantéw i firmy.

W przypadku niepewnosci, SIMPLE S.A. zastrzega sobie prawo wezwania oferentow do
nadestania referencji potwierdzajgcych warunki udziatu w postepowaniu.

VII. Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty na podstawie poréwnania cen (netto) za roboczodzien (8
roboczogodzin). Ocena polega na obliczeniu ilorazu ceny najnizszej do ceny badanej i
pomnozeniu przez 100 punktow.

Ocena (O) - obliczana jest wg wzoru:

O = (Cmin/Cb) x 100 pkt.
gdzie:
Cmin — cena najnizsza

Cb - cena badana

Zamawiajgcy wybierze Wykonawce, ktérego oferta spetnia warunki udziatu w postepowaniu z
najwyzszg liczbg punktow.

VIIl.  Wycofanie oferty
Oferent przed datg wyboru dostawcy moze zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.
IX. Miejsce i termin sktadania ofert, podpisanie umowy

o Koperte z ofertg lub tytut poczty elektronicznej nalezy zatytutowac:
.Zaprojektowanie i wdrozenie spotecznosciowego systemu ERP 2.0” -
Oferta (nazwa oferenta)

o Oferta moze by¢ dostarczona za posrednictwem:

— poczty, kurierem lub osobiscie na adres:
SIMPLE S.A.

ul. Bronistawa Czecha 49/51

04-555 Warszawa
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lub
SIMPLE S.A.
Oddziat Slgsk

ul. Gallusa 10/13

40-594 Katowice

—  poczty elektronicznej na adresy e-mail:
januszszczesny@simple.com.pl

o Wybdr oferenta nastgpi w dniu 5 sierpnia 2016 r.

o Oferty nalezy sktada¢ do dnia 4 sierpnia 2016 r. do godz. 12:00

e Oferty ztozone po w/w terminie nie beda rozpatrywane.

e Po dokonaniu wyboru Wykonawcy, zostanie podpisana umowa warunkowa
na wykonanie prac objetych niniejszym zapytaniem ofertowym. Warunkiem
wejscia w zycie powyzszej umowy bedzie przyznanie dofinansowania przez
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci na realizacije w/w_projektu przez
Zamawiajgcego. Nastepnie zostanie podpisana umowa o wspotpracy.

X. Zakres wykluczenia

W celu unikniecia konfliktu interesdow zamoéwienia nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy, a wykonawcg, polegajace
W szczegolnosci na:

e uczestniczeniu w spétce jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku maitzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub

powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

XI. Kontakt w sprawie postepowania ofertowego
Szczegodtowych informacji na temat przedmiotu zamoéwienia udziela:
Janusz Szczesny
Kontakt za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail:

januszszczesny@simple.com.pl

Xll.  Zataczniki

1. Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty
2. Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o braku powigzan pomiedzy podmiotami
wspotpracujgcymi
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ZALACZNIK nr 1

Skierowane do:

SIMPLE S.A.

ul. Bronistawa Czecha 49/51
04-555 Warszawa

Dotyczy postepowania ofertowego nr 2/PSD/2016 na wybor Wykonawcy wykonania
prac badawczo-rozwojowych w wymiarze 500 osobodni dotyczacych wdrazania
innowacyjnego systemu motywacji i zmiany zachowan pracownikow opartego na grywalizacji
w projekcie ,Zaprojektowanie i wdrozenie spofecznosciowego systemu ERP 2.0”

Dane oferenta:

OFERTA

1. Kryterium cena
Wyszczegdlnienie zadania Cena netto (w PLN)
Cena 1 roboczodnia (8 roboczogodzin)
RAZEM za 500 roboczodni

(zatgczniki)

Podpis i piecze¢ oferenta
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ZALACZNIK nr 2

Pieczatka Oferenta Miejscowosé, data

Oswiadczenie o braku powigzania pomiedzy podmiotami wspoétpracujgcymi

Oswiadczam, iz podmiot skfadajgcy oferte nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne
powigzania miedzy beneficjentem lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu beneficjenta lub osobami wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,

polegajgce w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spotfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,

petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem nie istniejg wymienione powyzej powigzania.



