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Firma MANSTEL Bednarczyk, Stowik i Wigcek sp.j. $wiadczy od ponad 20 lat specjalistyczne
ustugi budownictwa elektroenergetycznego, telekomunikacyjnego, hydrotechnicznego oraz ustugi
ogoblnobudowlane. MANSTEL jest jedng z najwigkszych firm w Matopolsce dziatajagcych
jednoczesnie w branzy telekomunikacyjnej oraz elektroenergetycznej, oferujgcych kompleksowa
obstuge: od projektu przez przygotowanie dokumentacji i uzgodnien po realizacj¢ rob6t. Firma
$wiadczy ushugi w oparciu o wykwalifikowany personel, oraz wlasna baze sprz¢tows, obejmujaca
niemal 100 pojazdéw specjalistycznych. W roku 2010 przy dofinansowaniu ze srodkéw Unii
Europejskiej, w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013
,JFundusze Europejskie dla Matopolski", firma wprowadzita nowa, unikalng na polskim rynku,
ushuge realizacji przewiertéw horyzontalnych, realizowanych w technologii bezwykopowej, z
wykorzystaniem innowacyjnego sprzetu do zmiennokierunkowego horyzontalnego przewiertu
sterowanego.

Doswiadczenia firmy MANSTEL obejmujg ustugi dla klientow instytucjonalnych, korporacyjnych,
urzed6éw, oraz os6b prywatnych, na terenie kraju, a takze za granicg, gléwnie w Danii.
Roéwnolegle, celem dywersyfikacji zrodet przychodéw, firma prowadzi pomocniczg dziatalnosé¢ w
branzy turystyczne;j.

Dzieki relatywnie duzemu zatrudnieniu firma jest w stanie z duza elastyczno$cig podchodzi¢ do
oczekiwan i wyzwan placu budowy, zwigkszajac w razie takiej potrzeby intensywnos¢ prac na
wybranych, kluczowych dla inwestycji, odcinkach, co bardzo odpowiada wspotpracujgcym z firmg
generalnym wykonawcom.

W postepowaniach przetargowych prowadzonych w oparciu o zaméwienia publiczne gtéwnym
czynnikiem decydujgcym o wyborze oferenta jest cena. Wzrost konkurencji spowodowal, ze o
sukcesie firmy decyduje wiedza a rzeczywistym poziomie kosztow dziatalnosci, co umozliwia
sktadanie konkurencyjnych ofert w przetargach z minimalizacja ryzyka zwigzanego ze ztozeniem
niedoszacowanej oferty. Kluczowa jest takze umiej¢tnosé identyfikacji i eksploatacji rezerw
kosztowych.

Wraz z rozwojem naszego przedsi¢biorstwa i wraz ze wzrostem wielkosci projektow
podejmowanych przez nas do realizacji, w 2008 roku podjelismy decyzj¢ o rozpoznaniu
mozliwosci pozyskania dla naszej firmy nowego systemu informatycznego, ktéry w wigkszym
stopniu mogtby wesprze¢ nasza prace.

Réwnolegle do dziatan zwigzanych z rozpoznaniem rynku przystapilismy do pozyskania
dodatkowych Zrédel dofinansowania potencjalnej inwestycji z funduszy unijnych. Przygotowany
przez nas wniosek dotacyjny uzyskat akceptacje, dzigki czemu z pewnoscia bardziej mogliSmy sig
skupi¢ na walorach uzytkowych przysztego oprogramowania.
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Rozpoznajac systemy dedykowane firmom budowlanym odwiedzalismy targi, braliémy udzial w
seminariach, przeszukiwalismy Internet, prowadzilismy rozpoznanie stosowanych systemOw W
innych firmach budowlanych, spotykali$my si¢ takze z potencjalnymi dostawcami w siedzibie
naszej firmy. Wiasnie te spotkania byty dla nas istotne, takze ze wzgledow edukacyjnych, gdyz
utatwialy nam definiowanie naszych wiasnych oczekiwan.

Dla przedsigbiorstwa budowlanego nie ma dobrego czasu na wdrozenie systemu informatycznego,
gdyz prowadzone proj ekty budowlane wymagaja pelnej uwagi kierownictwa przez niemal caly
rok. Trzeba mieé¢ $wiadomos¢, ze wdrazajgc zintegrowany system informatyczny kierownictwo
przedsigbiorstwa budowlanego decyduje si¢ na ciaggly proces udoskonalania swoich proceséw, co
napotyka na opor spowodowany bezwiadnoscia organizacji, przyzwyczajeniami pracownikow.
Duzy wplyw na sukces ma umiejetne podzielenie projektu wdrozeniowego na etapy oraz
umiejetnosé zarzadzania zmiang. Kolejnos¢ dziatan musi by¢ przemyslana, a tempo wdrozenia
monitorowane. Wazna jest konsekwencja w osiagnigciu zalozonych celow, ktore musza by¢ jasno
okreslone przez kierownictwo firmy, ktére powinno angazowa¢ si¢ w projekt wdrozenia. W
naszym przypadku w projekcie zaangazowane byly dwie osoby z kierownictwa firmy. Pochodna
dobrze sprecyzowanych celow projektu informatycznego jest okreslenie zakresu funkcjonalnego

przyszlego systemu.

Na tle rozpoznawanych przez nas systemow informatycznych oprogramowanie SIMPLE.BUD
charakteryzowato sig funkcj onalnogcia najbardziej zblizona do potrzeb firmy budowlanej.
Zdecydowali$my si¢ na przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej przez SIMPLE Sp. zo0.0.z
Dabrowy Gorniczej.

Po zakohczeniu etapu analizy, ostatecznym ustaleniu zakresu prac i budzetu, przystapilismy do
prac wdrozeniowych.

Duzy nacisk potozylismy na funkcjonalno$¢ realizowang w oprogramowaniu CRM/BPM.
Wdrozenie CRM/BPM pozwolito nam generalnie uporzgdkowac obieg dokumentéw. W procesie
ofertowania wspieramy naszg prace oprogramowaniem CRM/BPM w ktérym gromadzimy
roéwniez wyceny przygotowywane przez dzialy kosztorysowe.

Z wykorzystaniem oprogramowania CRM/BPM prowadzimy baz¢ sprzetowo-narzgdziows.
Jeste$my firma dobrze wyposazong W specjalistyczne narzedzia, samych pojazdow
specjalistycznych mamy niemal 100, co z jednej strony pozwala nam uzyskiwaé przewage
konkurencyjng wobec gorzej wyposazonych przedsigbiorstw, z drugiej strony wymaga Scistego
nadzoru nad majatkiem firmy. W systemie CRM/BPM gromadzimy szczegétowa informacj¢ o
wyposazeniu, obstudze technicznej, osobie odpowiedzialnej oraz ewidencjonujemy zadania
przydzielane poszczeg6lnym zasobom sprzgtowym.

W systemie CRM/BPM gromadzimy informacje o przerobach/kosztach robocizny na
poszczegolnych budowach.
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W dalszej kolejnosci uruchomilismy w systemie CRM/BPM teczki budéw, gdzie w wersji
elektronicznej gromadzimy istotne informacje dotyczace konkretnego projektu, jak rdwniez
rejestrujemy informacje o uzgodnieniach branzowych. Prowadzenie uzgodnien branzowych jest
zadaniem wymagajgcym szczegolnej dbalosci, biorac pod uwagg, ze nawet w ramach jednej
inwestycji, uzgodnienia te muszg by¢ prowadzone réwnolegle z wieloma osobami
odpowiedzialnymi za nadzoér — innymi dla instalacji gazowych, wodnych, kanalizacyjnych,
teletechnicznych, prac drogowych itp.

7 wykorzystaniem oprogramowania ERP rejestrujemy koszty i przychody na poszczegdlnych
budowach, monitorujemy dyscypling ptatniczg kontrahentéw, amortyzujemy $rodki trwale,
obstugujemy gospodark¢ magazynowa. Szczegdlnie polityka zaopatrzeniowa i kontrola wydan
materiatlowych jest istotna. Materiat na budowg nie moze trafi¢ z duzym wyprzedzeniem wobec
prac, ze wzgledu na warunki nie sprzyjajace sktadowaniu, nie moze takze trafi¢ zbyt p6zno, lub w
niedostatecznej ilosci, ze wzgledu na ryzyko wstrzymania prac spowodowanych brakiem
materiatu. Rozchdod materiatow musi by¢ ewidencjonowany na budowie, co zapobiega
marnotrawstwu, jednakze ewidencjonowanie nie moze by¢ zbyt pracochtonne, aby nie mnozy¢
pracownikom obowigzkéw administracyjnych. Docelowo zamierzamy w tym celu wykorzystaé
dedykowang czes$é oprogramowania SIMPLE.BUD, pozwalajaca na tworzenie budzetow
statycznych, w oparciu o import kosztorysu budowy, oraz prowadzenie budzetow dynamicznych,
wraz ze $ledzeniem postgpu w czasie wydatkéw (w podziale na koszty bezposrednie i posrednie) i
przychoddéw, oraz identyfikacjg odchylen realizacji od planu.

ZakupiliSmy moduty funkcjonalne SIMPLE.ERP w wersji dedykowanej przedsigbiorstwom
budowlanym (SIMPLE.BUD): Finanse, Majatek Trwaty, Obrét Towarowy, Zarzadzanie
Budzetami Projektoéw, Info w tacznej liczbie 12 stanowisk dostgpowych; a takze zakupiliSmy
oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM, zintegrowane z SIMPLE.ERP w liczbie 15 licencji
dostgpowych. Start produktywny mial miejsce w 2010 roku.

Wdrozenie systemu zostato przeprowadzone przez firme¢ SIMPLE Sp. z o0.0. z siedzibg w
Dabrowie Gorniczej i Krakowie. Dobrze oceniamy wspolprace z konsultantami firmy, ktérzy
wychodzili naprzeciw naszym oczekiwaniom. Kierownik wdrozenia SIMPLE wykazat si¢
elastycznos$cig w obszarze zarzadzania zmiana, dzigki czemu udato nam si¢ dostosowa¢ tempo
wdrozenia do szybkos$ci przyswajania zmian przez naszg organizacj¢. Mozemy poswiadczy¢
rzetelne wykonanie wdrozenia przez SIMPLE Sp. z o.0. i udzielié¢ referencji eksploatowanemu
przez nas oprogramowaniu w kontekscie spetniania wymagan firmy budowlane;.
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