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Referencja dla SIMPLE Sp. z 0.0.

Limatherm S.A., Limatherm Sensor Sp. z 0.0. i Limatherm Components Sp. z 0.0. to trzy spotki stanowigce zaplecze produkcyjno-
ustugowe notowanej na GPW Grupy Introl S.A. , a specjalizujace sig w produkcji urzadzer: kontrolno-pomiarowych i systemow
sterowania dla automatyki przemystowej.

Limatherm jest marka rozpoznawalng od 40 lat, znang zaréwno w Polsce jak i za granicami kraju.

Spotki Limatherm zatrudniajq tacznie ponad 300 pracownikow w lokalizacjach w Limanowej, Chorzowie oraz biurach techniczno-
handlowych w Krakowie, Radomiu, Grudzigdzu i Poznaniu. Limatherm jest znany z produkcji precyzyjnych urzadzer pomiarowych
dedykowanych specjalistycznym zastosowaniom w trudnych warunkach pomiarowych (wysokie temperatury, aktywnosc
chemiczna, wibracje, wstrzasy, zagrozeniem wybuchem itp.)

Procesy technologiczne obejmuja, oprécz wytwarzania urzadzenr elektronicznych, produkcje specjalistycznych obuddéw
chronigcych uktady elektroniczne, co wigze sig z koniecznoécig posiadania wiasnej odlewni, wydziatu obrobki mechanicznej,
lakierni, laboratorium itp. Dziatalno$¢ Limatherm obejmuje takze doradztwo techniczne i dostawy elementow stanowigcych
uzupetnienie naszej oferty — wszelkiego rodzaju zfgcz, obudow, systeméw montazu, systemow oston dla instalacji, kaset, szaf itp.

Réznorodnosé parametréw technicznych jak i mechanicznych powoduje, ze mozliwych typoszeregdw urzadzen pomiarowych sg
setki, a liczba wyrobéw gotowych, zréznicowanych.pod wzgledem technologii wytworzenia, liczona jest w tysigcach pozycji.
Produkcja odbywa sie w oparciu o precyzyjne zlecenia sktadane przez klientow.

Cho¢ w Europie znajduje sie zaledwie kilka podmiotéw produkeyjnych konkurencyjnych wobec Limatherm oraz pewna liczba
podmiotéw bedacych przedstawicielami handlowymi producentéw zlokalizowanych na innych kontynentach, konkurencja jest
bardzo silna. Klienci, chcac unikngé gromadzenia zbednych zapasOw, zamawiajg urzadzenia pomiarowe w krotkich seriach,
oczekujac - oprécz niezmiennie najwyzszej jakosci i konkurencyjnej ceny - krétkich terminéw realizacji. OpOdznienie,
niedotrzymanie terminu dostawy lub zaproponowanie zbyt odlegtego terminu realizacji zamowienia moze spowodowac przejscie
klienta do konkurencji. i

W rezultacie, umiejetno$¢ planowania i monitorowania procesu produkgji jest kluczowa dla naszej organizacji. Podobnie, przy
prowadzonej produkcji matoseryjnej, podstawowe znaczenie ma umiejetno$é precyzyjnego planowania, rejestrowania i
prawidtowego rozliczania kosztéw dla kazdego zlecenia.

Ze wzgledu na fakt, ze wiele podzespotdw elektronicznych produkowanych jest przez dostawcéw z Azji, od umiejetnosci
efektywnego zarzadzania procesami logistycznymi zalezy dotrzymanie koricowego terminu realizacji zlecenia. W zwigzku z
dziatalno$cia prowadzona na rynkach miedzynarodowych podejmowane przez nasze kierownictwo decyzje biznesowe muszg
uwzglednia¢ ponoszone ryzyko walutowe, zwigzane z czestymi zmianami kursu ztotéwki wobec Euro i USD.

Powyzej opisane wyzwania stanowity wytyczne dla wyboru zintegrowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie, w procesie, ktdry przeprowadzilismy w 2004 roku.

O wyborze oferty SIMPLE Sp. z 0. 0. z Dagbrowy Gorniczej zdecydowata znajomos¢ problematyki produkcyjnej przez konsultantow
firmy oraz umiejetnos¢ zaproponowania elastycznego rozwigzania w obszarze definiowania technologii produkcji wyrobu (kreator
technologii wyrobu, istotny ze wzgledu na wielkg liczbe odmian wyrobdéw gotowych).

Wdrozenie przeprowadzone w 2005 roku objeto system SIMPLE.ERP (w petnym zakresie funkcjonalnym) wraz z zintegrowanym
systemem CRM/BPM.
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0d zakoriczenia zasadniczej czesci wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego prowadzimy dalsze prace rozwojowe,
obejmujac obszarem dziatania systemu coraz wigkszy zakres kluczowych dla Limatherm procesow biznesowych.
Poza Limatherm S.A., systemem objete zostaty spétki Limatherm Sensor i Limatherm Components zwigkszajac docelowo liczbe
jednoczesnych dostepow do systemu do ponad 90-ciu.
Wraz z uptywem czasu system CRM/BPM stat sie dla wiekszosci uzytkownikéw wiodacym interfejsem. Poprzez CRM/BPM
udostepniane s3 takze wybrane funkcje systemu ERP a nawet dane z niezaleznych aplikacji, w tym autorstwa naszego dziatu IT.
Eksploatowany przez nasza organizacje zintegrowany system informatyczny oparty jest na systemie SIMPLE.ERP w obszarach
Finanse, Majatek Trwaty, Obrét Towarowy, Produkcja, Personel, Info i biblioteka funkcji Excel i zintegrowanym z nim systemem
CRM/BPM autorstwa SIMPLE Sp. z 0.0.

W ramach prac wdrozeniowych oraz rozbudowy funkcjonalnosci systemu o mechanizmy dedykowane dla Limatherm wymienic¢
warto:

e generator technologii wyrobu

e obstuge zlecen produkcyjnych, rejestracje wydan, rozliczanie materiatdw i kosztow

e systematyke indekséw w module obrotu towarowego

° V\;sparcie proceséw logistycznych, w szczegdlnosci w zakresie organizacji transportu i spedycji zagranicznej oraz
monitorowania termindw dostaw podzespotéw elektronicznych 7

e rejestracje kart pracy oraz wejs¢/wyjsc

e obstuge transakcji walutowych i kont walutowych, z automatycznym importem kursow walutowych ze stron
internetowych banku

e wykorzystanie mechanizmoéw ksiegowan probnych, z zastosowaniem Microsoft Office Excel jako interaktywnego
érodowiska raportowego w zakresie rachunkowosci zarzadczej

e prowadzenie bazy form odlewniczych i monitoring zywotnosci form

e obstuge narzedziowni

e <¢ledzenie postepu realizacji zleceri produkeyjnych (autorskie rozwigzanie klasy MES) z wykorzystaniem systemu kodow
kreskowych i terminali umieszczonych na hali produkeyjnej, z identyfikacjq zlecenia, czynnosci, maszyny i operatora

e rejestracje dziatarn i wymiany informacji przedstawicieli firmy z kontrahentami i potencjalnymi kontrahentami, z
mozliwoscia podfaczania wysytanych e-mail i identyfikacja oséb dzwonigcych w oparciu o numer telefonu

e monitoring dziatan handlowych

e rejestracje dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem systemem jakosci, jak rejestracja brakéw na produkcji, rejestracja
reklamacji klientow,

e automatyczng generacje haset systemowych

We wtasnym zakresie (zesp6t IT Limatherm) wdrozylismy i utrzymujemy zintegrowany z systemem CRM/BPM
e webowy system obiegu dokumentéw
e system pracy grupowej i serwer poczty e-mail Group Wise Novell

W ramach infrastruktury informatycznej bazujemy na technologiach Microsoft — bazie danych Microsoft SQL Serwer oraz
serwerze sieciowym Windows. W obszarze oprogramowania do pracy grupowej i serwera poczty e-mail korzystamy z
oprogramowania autorstwa Novell o nazwie Group Wise.

Niniejszym, podsumowujac nasza wieloletnig juz wspodtprace techniczng, udzielamy referencji firmie SIMPLE Sp. z o.0.
potwierdzajac, ze przeprowadzone prace wdrozeniowe zostaly zrealizowane z nalezyta starannoscia.
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