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Ceva Automotive Logistics Poland. Sp. z 0.0. to firma nalezaca do migdzynarodowego koncernu
CEVA zatrudniajacego na $wiecie ponad 46.000 pracownikow, z obrotami przekraczajacymi 5,5
miliarda EURO rocznie. Koncern powstat w 2007 roku w wyniku potaczenia TNT Logistics i EGL
Eagle Global Logistic.

Spotka CEVA Automotive Logistics Poland specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze faficuchéw
dostaw dla $rednich i duzych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci z branzy automotive oraz hightec.
Obejmuje to tzw. inbound logistics, wsparcie produkcyjne, tzw. outbound logistics oraz
dystrybucje, jak réwniez ustugi posprzedazowe w zakresie czg$ci zamiennych oraz obshuge
zwrotéw. Wszelkie rozwiazania logistyczne sa opracowywane w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami klientéw. Firma w swojej ofercie posiada m.in. logistyke magazynowa: magazyny
dedykowane, magazyny multi-user, inhouse logistics. CEVA to wyjatkowo elastyczne
przedsigbiorstwo nastawione na wykorzystywanie nowoczesnych technologii w zakresie
profesjonalnej obstugi klienta.

Przedstawiciele CEVA Automotive Logistics Poland Sp. z o.0. i SIMPLE Sp. z o.0. podpisali
w listopadzie 2010 roku umoweg na wdrozenie zaawansowanego funkcjonalnie oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie personelem, obejmujacego migdzy innymi planowanie i rozliczanie
czasu pracy, w integracji z czytnikami RCP. Rozwiazanie wdrozone w CEVA opiera si¢ na
oprogramowaniu  eSIMPLE.HRM  (aktualna nazwa XPRIMER.HRM) zintegrowanym
z oprogramowaniem SIMPLE.ERP-Personel. Start produktywny oprogramowania mial miejsce
w styczniu 2011 roku. Pod kontrola systemu pracuje 850 oséb zatrudnionych w 30 centrach
logistycznych zlokalizowanych na terenie calego kraju. System kadrowo-placowy jest zintegrowany
z czescig finansowo-ksiggowa oprogramowania JDEdwards, zainstalowanego w centrali grupy
w Holandii, a obstugiwanego zdalnie przez operatoréw z polskiego oddziatu firmy.

Katarzyna Szpalek, HR Specialist: System finansowy, jaki wykorzystujemy w naszej firmie to
oprogramowanie JDEdwards, ktére funkcjonuje w calej naszej grupie kapitatowej. W zwiqzku
z polskq specyfika kadrowo-placowq w naszym polskim oddziale nie eksploatowalismy
oprogramowania do zarzqdzania personelem JDE Edwards, ale oprogramowanie kadrowe
krajowej produkcji, a naliczanie plac bylo przekazane do zewnetrznego biura rachunkowego.
W wybranych lokalizacjach zainstalowalismy czytniki RCP. Konieczno$¢ wymiany danych
pomiedzy trzema niezintegrowanymi systemami informatycznymi — oprogramowaniem kadrowym,
placowym i RCP - bylo zZrédlem trudnosci w postaci koniecznoSci ciqglej kontroli poprawnosci
wymienianych danych, identyfikacji bledow, uzgadniania wyjqtkéw. Brak integracji powodowal, Ze
zatrudnienie nowego pracownika wymagalo wprowadzania jego danych do trzech dzialajqcych
niezaleznie systemow, obstugiwanych przez niezaleznych operatoréw i nawet niewielka réznica we
wprowadzonych danych skutkowala potem nawracajqcymi powaznymi  bledami. Poniewaz liczba
pracownikéw w naszej firmie wzrastala, zdecydowalisSmy sie poszukac rozwiqzania, kidre
utatwitoby naszq prace. Po rozpoznaniu potencjalnych dostawcow i oferowanych przez nich
rozwiqzan zdecydowalismy si¢ wybra¢ oferte SIMPLE Sp. z o.0. z Dgbrowy Gorniczej. Propozycja
Jjakq zlozyla firma SIMPLE charakteryzowala sie z jednej strony standardowq funkcjonalnosciq,



gotowq do wykorzystania, z drugiej strony zaoferowano nam mozliwo$é zrealizowania wszystkich
naszych indywidualnych potrzeb.

Duzq wage w naszej Organizacji przywiqzujemy do wprowadzania ciqglych usprawnien. Bliska
nam jest filozofia KAIZEN. Zalezalo nam na tym, aby przy okazji zmiany oprogramowania
wprowadzi¢ usprawnienia organizacyjne w naszym biznesie. Powszechna jest opinia o oplacalnosci
ustug outsourcingu placowego, co jednak nie zwalnia kierownictwa ze sprawdzenia, czy
w przypadku ich Organizacji opinia ta jest uzasadniona. Postanowilismy przeanalizowaé
ponoszone koszty ustug outsourcingu, zalety i wady takiej organizacji pracy. Biorqc pod uwage
aspekt jakosciowy ocenilismy, ze outsourcing placowy wecale nie jest najlepszym rozwiqzaniem.
Analizujqc aspekt kosztowy doszlismy do wniosku, ze uzyskamy duze oszczednosci, jesli zamiast
outsourcingu placowego zatrudnimy jednego pracownika dedykowanego naliczaniu plac. To
zalozenie zostalo przez nas zrealizowane z korzysciq dla firmy, przy czym nalezy podkreslié, ze bez
zastosowania nowoczesnego oprogramowania korzys¢ ta bylaby niemozliwa do osiqgniecia.
Obstuga plac 850 pracownikéw przez jednq osobe mozliwa jest jedynie w sytuacji wydajnego
i ergonomicznego oprogramowania. Wiasnie takim oprogramowaniem jest SIMPLE. ERP-Personel
zintegrowany z eSIMPLE. HRM (aktualna nazwa XPRIMER. HRM).

Poniewaz oprogramowanie jest w pelni zintegrowane dane wystarczy wprowadzié tylko raz,
a wymiana informacji odbywa si¢ bez wczesniej wystepujacych bledéw. Mozliwosé wykorzystania
Internetu jako medium wymiany informacji w rozproszonej strukturze naszego przedsiebiorstwa (30
magazynow w Polsce) otworzyla przed nami nowe mozliwosci organizacyjne. Planowanie czasu
pracy w naszej firmie nie jest zadaniem latwym. Branze, w obsludze kidrych sie specjalizujemy -
charakteryzujq sie sezonowosciq i cyklami koniunkturalnymi. Realizujqc dostawy zgodnie z zasadg
Just-in-time dokladamy wszelkich staran, aby nadqzaé za zmiennym natezeniem produkcji. Takie
postepowanie wymaga precyzyjnego planowania zroznicowanych wymiaréw i systeméw czasu
pracy, w tym mechanizméw réwnowaznego czasu pracy. Dzis, wykorzystujge Internet, kierownicy
planujq i rozliczajq czas pracy pracownikow, rezygnujqe z wypelnianych wezesniej plikéw Excel.
System informuje kierownikéw o ewentualnej niezgodnosci planu pracy z przepisami kodeksu pracy
lub regulaminami wewnetrznymi. Kierownicy z wykorzystaniem Internetu zglaszajq plany urlopowe.
Tam, gdzie funkcjonujq czymiki RCP odczyty czasu pracy automatycznie trafiajq do
oprogramowania. W rezultacie czynnosci administracyjne zwiqzane z zarzqdzaniem personelem sq
realizowane przy nizszych kosztach i sprawniej niz poprzednio, i to jest wlasnie KAIZEN.

Okres wdrozenia przypadl na przelom roku, a wigc trudny w dziale personalnym okres, gdy
przypada przerwa Swigteczna i noworoczna, a zaraz po niej okres wystawiania pracownikom
rocznych zeznan podatku dochodowego PIT. Pomimo tych przeciwnosci proces wdrozenia
oprogramowania przebiegl sprawnie. Konsultanci skierowani przez SIMPLE Sp. z o.0. do realizacji
projektu wykazywali si¢ wymaganymi kompetencjami, zaréwno technicznymi, jak i wiedzq
merytoryczng. Umowa zostala podpisana w listopadzie, start oprogramowania mial miejsce juz
w styczniu 2011, a w pelnym zakresie system eksploatujemy od kwietnia 2011.

Zakoviczenie projektu wdrozenia nie oznacza jednak zakoviczenia zmian w naszej Organizacji.
Szczegolnie mozliwosé korzystania z internetowego oprogramowania postrzegamy jako najwiekszq
zmiang jakosciowq o nadal duzym potencjale wzrostu. Sukcesywnie poszerzamy obszar dziatania
oprogramowania, uruchamiajqc nowe funkcje czy raporty, uruchamiajqc obieg nowych wnioskow



czy dokumentow. Dodatkowo mozliwosé korzystania z analiz wezesniej niedostepnych korzystnie
wplywa na efektywnos¢ zarzqdzania personelem i trafnos¢ podejmowanych decyzji.

Reasumujqc polecam firme¢ SIMPLE Sp. z o.0. jako dostawce nowoczesnych narzedzi
informatycznych — wspomagajqcych — zarzqdzanie  personelem,  szczegédlnie — przydatnych
w organizacjach specjalizujqcych sie w ustugach logistycznych, o rozproszonej strukturze, jak to
ma miejsce w przypadku naszej firmy.
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