.0. ("

MTL ASCO 5p. z o.0. z siedzibg w Gliwicach od 18 lat dziata w branzy urzadzen transportu wewngtrznego i systeméw logistycznych,
W ofercie firmy znajdujg sie wozki widtowe o réznorodne;j charakterystyce, systemy regatéw i wézkow magazynowych, specjalistyczne
urzadzenia logistyczne, baterie trakcyjne wraz z osprzetem. Oprécz doradztwa i sprzedazy, przedsigbiorstwo $wiadczy kompleksowe ustugi

serwisowe.

MTL ASCO Sp. z 0.0. to dynamiczne przedsigbiorstwo odnoszace sukcesy na silnie konkurencyjnym rynku. Firma jest laureatem wyrdinien
gospodarczych m. in.: Diamentdéw Forbesa, Gazel Biznesu, Geparda Biznesu. Ustugi realizowane przez firme byly nominowane do godta Teraz
Polska. MTL ASCO realizuje swoje cele poprzez nawiazywanie dtugoterminowej wspétpracy z klientami cenigcymi nie tylko dobry produkt, ale
réwniez profesjonalng obstuge doradczo — serwisowa. Firma oferujac wysokiej jakosci produkty po konkurencyjnych cenach wspiera klientéw
m.in. systemem rabatdéw i pakietow ,off-set”, opcjami przedtuzenia gwarancji (do 5 lat) i elastycznym podejéciem do form finansowania
zakupu (takze leasing, wynajem diugoterminowy, outsourcing).

Serwis firmowy obejmuje:
®  naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne sprzedawanych urzadzeri,
e  wszelkie naprawy wézkow sprzedawanych przez innych dostawcéw, dziatajacych na rynku polskim,
e sprzedaz czgsci zamiennych i materiatdw eksploatacyjnych,
*  regeneracje baterii trakcyjnych.

MTL ASCO $wiadczy swoim klientom ustugi doradztwa w zakresie:
e pomocy w doborze wiaéciwych urzadzen (transport wewnetrzny, regaty),
e weryfikacji stanu technicznego wazkdw, baterii, prostownikéw i osprzetéw,
®  przygotowanie dokumentacji technicznej oraz przeprowadzenie odbioru technicznego urzadzen (UDT),
e  projektowania regalow magazynowych,
e  szkolenia w zakresie obstugi sprzetu transportowego.

MTL ASCO wykorzystuje w swojej dziatalnoici oprogramowanie SIMPLE.ERP zintegrowane z SIMPLE.CRM/BPM. Kaidy klient ma
zdefiniowane w oprogramowaniu CRM szczegétowe dane kontaktowe, indywidulane warunki handlowe, petng historie wspdtpracy. Kaide
urzgdzenie przekazane klientom posiada zarejestrowane indywidualne parametry techniczne, w tym historig zdarzeri serwisowych i terminy
przegladdw.

Zespot handlowy MTL ASCO wyrdinia sie wysoka skutecznoscia handlowa. Oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM umozliwia pracownikom
dziatu sprzedazy na rejestracje kontaktéw oraz zadan, w tym wymagajacych realizacji przez inne osoby (np. zgfoszenia serwisowe). Pracownik
dziatu handlowego moze sprawdzi¢ w dowolnym momencie dyscypline ptatnicza klienta, termin obowigzywania oferty, zrealizowane i
zaplanowane sprzedaze. Handlowcy dzieki przyporzadkowaniu klientéw unikajg wewnetrznej konkurencji czy dublowania zadan, majg
jednakie postawione zadania finansowe wyraione zaplanowanym budietem sprzedaiy, od ktérego realizacji zalezy premiowa czesé
wynagrodzenia. W dowolnym, dla kazdego handlowca, momencie mozna poréwnaé budzet zaplanowany do zrealizowanego, oceniajac
poziom realizacji planéw sprzedazy.
Z wykorzystaniem analiz udostgpnianych przez SIMPLE.CRM/BPM mozna przeprowadzié segmentacjg produktéw, identyfikujgc zaréwno te,
ktére cieszg sig duzym zainteresowaniem, jak i te, ktére nie znajduja nabywcow.

Podejmowane dziata serwisowe sg analizowane pod katem terminowosci realizacji czy optacalnodci, a rejestrowana baza wiedzy i historia
serwisowa urzadzen pozwala na ograniczenie przysziych kosztéw poprzez identyfikacje i eliminacje najczestszych zrodet usterek. System
SIMPLE.CRM/BPM zintegrowany z SIMPLE.ERP umotliwia analize rotacji czedci zamiennych, identyfikacje najbardziej kosztownych w obstudze
urzadzer czy tez pozwala oceniac serwisantdw przez pryzmat generowanych podczas napraw kosztéw i przychodéw. Kalendarze dostepne w
oprogramowaniu utatwiajg planowanie czasu pracy zespotu serwisowego.

Podsumowujac dotychczasowg wspdtprace moge zarekomendowaé SIMPLE Sp. z 0.0. jako sprawdzonego dostawce informatycznych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie, szczegélnie przydatnych w firmach specjalizujacych sig w sprzedaizy i serwisie ztoionych urzadzen
technicznych, jak ma to miejsce w przypadku naszej firmy: MTL ASCO Sp. z 0.0.

MTL ASCO Sp. z o.0.
ul. Wielowiejska 53
44-120 Pyskowice
tel. +48 (32) 3327000
NIP 631-011-10-62
44-120 Pyskowice, ul. Wielowiejska 53, tel.: (+48) 32 233 33 33, (+48) 332 70 00+31, fax.: (+48) 32 233 21 34
www.mtlasco.pl, e-mail: asco@mtlasco.pl
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