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Referencje

Nasze przedsiebiorstwo jest firmg ustugowa o ogéinopolskim zasiegu dziatalnosci,
obecng na rynku od 2003 roku.
W swoich oddziatach w Chorzowie, Zdzieszowicach, Strzelcach Opolskich, Dabrowie Gérniczej i
Warszawie zatrudniamy ponad 700 osob.
ZARMEN oferuje: kompleksowe utrzymanie ruchu zaktadow przemystowych, prace remontowe,
montazowe, pomiarowe oraz modernizacyjne maszyn, urzadzen i instalacji mechanicznych,
energetycznych, chtodniczych, elektrycznych i budowlanych.
W zakres oferowanych ustug wchodza takze: odlewy stalowe, zeliwne, metali kolorowych, wraz
z modelowaniem i obrébka, prace projektowe, sporzadzanie programoéw techniczno-
ekonomicznych.
ZARMEN stawia sobie jako gtéwny cel jako$¢, rzetelnosc i terminowo$¢ prowadzonych
projektow, dlatego tez spétka wdrozyta System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normami ISO
9001 oraz 14001.

Wdrozylismy zintegrowany systemem zarzadzania klasy ERP |l w oparciu o rozwigzania
autorstwa SIMPLE: Zintegrowany System Zarzadzania Przedsigbiorstwem SIMPLE.ERP
(SIMPLE-SYSTEM V ) oraz System Zarzadzania Procesami Biznesowymi SIMPLE.CRM/BPM z
funkcjonalnoscig elektronicznego obiegu dokumentéw.

Wyposazenie w system CRM dziatu obstugi Klienta znacznie podniosto jako$¢ swiadczonych
ustug i wplyneta na wzrost zadowolenia naszych klientow.

Jako wielo oddziatowa firma ustugowo-produkeyjna, o szerokim spektrum dziatalnosci
przyktadamy szczegolnie duzg wage do aspektu planowania, wtasciwej kalkulaciji i kontroli
kosztéw, w czym skutecznie pomaga nam system informatyczny dostarczony przez SIMPLE.

W 2005 roku zakupilismy licencje oprogramowania SIMPLE w zakresie:
- Finanse
- Majatek Trwaty
- Info (Controlling)
- Obrét Towarowy
- Produkcja
- Personel
- CRM/BPM

Wykorzystujemy w sumie 60 licencji jednoczesnego dostepu operatorow do systemu.

Eksploatowany przez nas system spetnia wymagania obowigzujgcego nas porzadku
prawnego. Ustuga wdrozenia systemu zostata przeprowadzona z nalezyta starannoscia.

Rekomendujemy oprogramowanie autorstwa SIMPLE.
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