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Grupa Bonus jest dostawcg nowoczesnych rozwigzan w sektorze ustug dla klientéw biznesowych oraz niezaleznym
operatorem systeméw premiowych i motywacyjnych, w tym przedplaconych kart platniczych oraz bonéw towarowych
i ustugowych. W sktad Grupy wchodza: Bonus Systems Polska, Card System oraz B3Digital Europe.

Bonus Systems Polska to polska spolka akcyjna, zajmujaca si¢ wprowadzaniem i obshuga nowoczesnych systemoéw
motywacyjnych i premiowych, ktora z biegiem lat stala si¢ najbardziej dynamicznie rozwijajaca sie firma w branzy.

Jestesmy niekwestionowanym liderem pod wzgledem ilosci wydanych kart przedptaconych w Polsce. Dzis mozemy pochwalié
sie setkami tysiecy wydanych kart i licznq grupq klientow, wsrdd ktérych sq najwieksze spditki i instytucje publiczne.”

Zarzad Bonus Systems Polska, chcac uporzadkowaé realizowane procesy handlowe oraz kontrolowaé prace dziatu
handlowego, zdecydowat o konieczno$ci wdroZenia systemu klasy CRM.

.. Proces wyboru odpowiedniego systemu i dostawcy rozpoczelismy od weryfikacji rynku pod kqtem

zakresu funkcjonalnego dostgpnych na polskim rynku rozwiqzan CRM oraz doswiadczenia dostawcéw w zakresie
realizowanych wdrozen w branzy handlowej.”

Po dlugotrwalej analizie wybor padt na firmg SIMPLE S.A., ktéra jest rekomendowanym partnerem Microsoft
w zakresie wdrozen systemu Microsoft Dynamics CRM 2011 oraz posiada szerokie doswiadczenie w realizacji zlozonych,
dedykowanych projektéw wdrozeniowych CRM.

. Wdrozenie systemu CRM pozwolilo na wprowadzenie centralnej, zintegrowanej ze wszystkimi systemami i w pelni
zarzqdzanej bazy klientow. Dzieki niej rozdzielenie potenciatu sprzedaiowego pomiedzy handlowcéw zajmuje mi chwile, a
szeroki wachlarz raportéw pozwala upewnié sie czy kidrys z pracownikow nie jest przecigzony zbyt duzq liczbq wskazan.
Dodatkowo, w standardzie systemu dostepny jest mechanizm, kiéry pozwala na samodzielne tworzenie celow ilosciowych lub
wartoSciowych dla  wybranych pracownikéw, zespoléw czy tez dla calej organizacji. Dzieki integracji
z systemem ksiegowym kontrolowane warto$ci mogq pochodzié z zaméwien, faktur i rozrachunkow z kontrahentami. ”

wZbudowana w trakcie wdrozenia aplikacja dedykowana konsultantom Call Center w znaczny sposéb poprawila sprzedaz, w
tym jakos$¢ zbieranych danych i ilos¢ wykonywanych polqczed, a takie skrécita czas szkolenia nowych pracownikéw. W
polaczeniu z modulem marketingu pozwolila na sprawne prowadzenie okresowych kampanii sprzedazowych, ktére sq filarem
naszej dziatalnosci

wIntegracia CRM z moimi podstawowymi narzedziami pracy czyli Outlookiem i telefonem pozwolifa na wyeliminowanie
dziesiqtek trudnych do zarzqdzania notatek papierowych . Jesli dodamy do tego prosiq obstuge i mechanizmy przypominajqce
o spotkaniach i waznych datach np. termin skiadania ofert, prace organizacyjne nie stanowiq juz problemu.

Diatego polecamy SIMPLE S.A. jako znang i sprawdzona firme, oferujaca kompleksowe rozwiazania informatyczne
dedykowane potrzebom firm handlowo-uslugowych.
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