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Wydawnictwo Literackie, to jedna z najbardziej znanych i cenionych marek wydawniczych w
Polsce. Od ponad pét wieku (zatozone w 1953 roku) swego istnienia kreuje 1 promuje
najcickawsze zjawiska literackie oraz najwybitniejszych tworcéw literatury polskiej i obcej. Wiréd
autordw zwigzanych z oficyng sa polscy noblisci Wistawa Szymborska i Czestaw Milosz oraz tak
znakomite nazwiska, jak: Gustaw Herling-Grudzifski, Stanistaw Lem, Ewa Lipska, Jerzy Pilch,
‘Tadeusz Rozewicz, Jan Jozef Szczepatiski,Jan Twardowski, Karol Wojtyta, Jan Sztaudynger i
wielu innych. Od lat kojarzone jest z edycja dziet krytycznych, literatuty pieknej, 2 w ostatnich
latach takze pozycji edukacyjnych i popularnonaukowych, literatury popularnej, dzieciecej oraz
kulinari6w.

Wydawnictwo Literackie to jedna z nielicznych firm, ktére kontynuuja tradycje edytorstwa
naukowego. Specjalizuje si¢ w optacowaniach krytyczaych klasyki polskiej (m.in. utwordw S.
Wyspiafiskiego. T. Micifiskiego, K. Irzykowskiego, J. Kasprowicza, S. Brzozowskiego, W.
Gombtowicza, J. Przybosia, T. Peipera); jest jedynym w Polsce wydawca dziet Witolda
Gombrowicza, Olgi Tokarczuk, Jacka Dukaja oraz LM Montgomety, Doroty Terakowskie] czy
Katarzyny Grocholi. Publikuje m.in. ksiazki W. Szymborskiej, R.Ligockiej, A.Tuszyiiskiej, Cz.

- Milosza, T. Rézewicza, S.Mrozka, J.]. Szczepanskiego, H. Poswiatowskiej, E. Lipskiej, J.

" Twardowskiego, |. Pilcha, O. Pamuka, C. McCarthy’go, E. Safak B. Okudzawy 1 innych.

Do grona autoréw 1 wspdlpracownikéw WL nalesa najwybitniejsi znawey literatury, historii,
filmu, teatru - m.in. J. Blofiski, W. Bolecki, G. Borkowska, P. Czapliiski, A. Fiut, A. Gatbicz, M.
Glowifiski, M. Janion, J. Jarzebski, J. Kott, Z. Lapinski, J.M. Malecki, H. Matkiewicz, J. Michalik,
T. Nyczek, M. Podraza-Kwiatkowska, M. Stala, T. Venclova, T. Walas; thumacze - S. Baraficzak,
J.S. Buras, K. Dedecius, M. F.ukasiewicz; graficy - A. Dudzifiski, W. Kolyszko, T. Lec, L.
Przybylski, M. Pawlowski.

Niewiele 0s6b zdaje sobie sprawe ze ztozonosci proceséw wydawniczych. Nasza oficyna
wprowadza na rynek ponad 100 nowosd, lecz aby wybraé¢ do realizacji jedynie pozycje ktore
tacza wysokie walory literackie z szansa komercyjnego sukcesu, analizie poddajemy blisko 10 razy
wigcej pozycji. Podezas czgstych i regularnych zebrati kolegium wydawniczego poddajenyy
analizie dotychczasowy poziom sprzedazy tytuléw o zblizonej tematyce, analizujemy rapotty
rynkowe, zarbwno wlasne, jak i opracowywane przez niezalezne agencje badania rynku,
uwzgledniamy sygnaly jakie trafiaja do nas od czytelnikéw. Nasza prace chatakteryzuje
koniecznos$¢ szybkiego reagowania na potrzeby rynku, wlaczajac w to impulsy wywolane
szezegolnymi wydarzeniami czy rocznicami. W naszym wydawnictwie pracujg osoby z szeroko
pojetym wyksztalceniem humanistycznym, osoby o duzych kompetencjach edytorskich ( czesto
unikalnych), jak tez znajomoéci rynku ksiazki, ktére podczas kolegiéw wydawniczych trafnie



wybieraja projekty o najwigkszych szansach na sukces. Wieloletni staz pracy wydawniczej i dobre
wyczucie wspierane jest wypracowanymi przez nas nia przestrzeni wielu lat procedurami. Praca w
grupie, szczegdlnie w sytuacji duzej liczby réwnolegle prowadzonych projektéw, wymaga
wysokiego poziomu synergii. Synergia ta jest w naszej ocenie réwnie wazna jak kompetencje
zespotu wydawniczego 1 dlatego wiasnie w 2008 roku podjelismy wyzwanie pozyskania
oprogramowania, ktére mogloby nas wesptzed w naszej dzialalnosei.

Doswiadczenia, jakie zebraly inne wydawnictwa sklonily nas do wykluczenia zakupu
oprogtamowania, ktére od pierwszych do ostatnich linii kodu powstatoby specjalnie dla naszego
podmiotu, ze wzgledu na dtugi czas realizacji i wynikajace z tego wyzsze koszty pdzniejszego
uttzymania 1 roZwoju.

Po wstepnym rozpoznaniu standardowych rozwigzad — jak poczta elektroniczna czy systemy do
obiegu dokumentéw — zaczelismy sktaniac si¢ do wyboru rozwiazania, ktore bytoby na tyle
elastyczne, aby mozna je bylo dostosowaé do naszych indywidualnych wymagari, w kluczowych
dla nas dziedzinach, a jednoczesnie, ktére charakteryzowaloby si¢ zdefiniowana, standardowa
funkcjonalnoscia w pozostalych obszarach, co pozwolitoby na zrealizowane naszych wymagan
po uzasadnionych ekonomicznie kosztach. Do zaproszenia na spotkanie przedstawicieli SIMPLE
Sp. z 0.0. sklonita nas dobra opinia o tej fitmie i do§wiadczenie w realizacji indywidualnych
projektéw w zréznicowanych branzach.

Niestety wiele firm informatycznych w kontaktach z klientami postuguje si¢ wytacznie jezykiem
technicznym, co w przypadku naszego wydawnictwa, zatrudniajacego humanistéw postugujacych
si¢ terminologls, projektéw wydawniczych, niepotrzebnie stwarzato trudnosci komunikacyjne.
Spotkania z firma SIMPLE wyrézniata - na tle konkurendji - umiejetnoéé postugiwania sie przez
jej przedstawicieli stownictwem potencjalnego klienta. W nastepstwie naszych spotkati, popartych
prezentacjami mozliwosci oprogramowania, zdecydowaliémy si¢ na zlecenie opracowania przez
SIMPLE Sp. z 0.0. analizy przedwdrozeniowej, ktéra miala ustalié zakres prac, pracochlonnosé,
termin realizacji 1 budzet.

Analiza przedwdrozeniowa byla procesem jaki realizowaliémy w okresie 6 miesiecy. Rozumiejac,
ze kluczem do sukcesu jest szczegblowe zdefiniowanie zakresu projektu, poswiecilismy wiele
czasu nie tylko na artykulacje naszych wymagad, ale i na oceng przedstawianych prototypéw
fragmentow przyszlego systemu informatyczaego.

Po przeprowadzone] analizie i po 3 miesigcznym okresie negocjacji, zwigzanym z ostatecznym
ustaleniem budzetu i zakresu wdrozenia, przystapilismy do prac wdrozeniowych, ktére
tealizowali$my w kilku etapach przypadajacych na lata 2009 i 2010.

Proces wydawniczy sktada si¢ z wielu wzajemnie uzaleznionych etapéw. Poszczegdlne osoby
zespotu wydawniczego odpowiadajg za poszczegdlne etapy prac, pracujac w trakcie projektu z
r6zng intensywnoscia. Praca odbywa si¢ téwnolegle przy wielu pozycjach wydawniczych. System
informatyczny musial zapewni¢ w pierwszej kolejnoéci synchronizacje pracy grapowe;.
Konieczne jest jednoczednie aby system informatyczay pomagal organizowaé prace
poszczegolnym osobom, dostarczajac im pelna informacje o przydzielonych im zadaniach i
powierzonej odpowiedzialnosci, celem eliminacji zaktéceft w terminach publikaciji. Niektore z
proceséw podlegaja zawieszeniu na réznych etapach realizacji, ustepujac tym, ktore uznano za



lepiej rokujace, jednakze zgromadzona w trakcie procesu dokumentacja, reprezentujaca wykonana
prace, jest przechowywana w celu jej ponownego wykorzystania w przyszloscl. Zanim ostatecznie
ksigzka trafi do rak czytelnika konieczna jest kooperacja z zewnetrznymi podmiotami, w
szczegolnosei drukarniam i firmami logistycznymi, ale takze thamaczami, grafikami, redaktorami
technicznymi, recenzentami. Przy z drukarnia wspolpracy konieczne jest precyzyjne gromadzenie
wszelkich wymienianych z drukarnia ustalen, w tym plikéw, aby wyeliminowaé jakiekolwiek
bledy, niescistosci i opdznienia. Proces wydawniczy nie koficzy si¢ z chwila ukoficzenia partii
druku i jej przekazania przez firmy logistyczne do kanaléw dystrybucii. Elementem procesu
wydawniczego jest przeprowadzenia uzgodnien handlowych z liczaymi klientamm wydawnictwa.
Ustalenia te maja charakter indywidualny, moga dotyczy¢ termindw platnodci, wylacznosci,
szczegblnych warunkéw promocii, zasad zamowien, realizacji dostaw i ewentualnych zwrotow.
Proces wydawniczy obejmuje takze szereg dziatart promocyjnych.

Jak wida¢ po powyzszym opisie, oprogramowanie, jakie wspieta zarzadzanie procesem
wydawniczym, musi efektywnie wspieral zarzadzanie zlozonymi projektami. Oprogramowanie
SIMPLE.CRM/BPM charakteryzuje sig, oprécz standardowej funkcjonalnosci, wbudowanym
kreatorem pozwalajacym modyfikowaé standardows funkcjonalnosé systemu, a co wiecej,
budowac takze zupelnie nowe obiekty 1 nowe scenatiusze obiegu informacji.

Prace wdrozeniowe rozpoczelismy od najwazniejszych elementdw procesu wydawniczego. Dzigki
zaangazowaniu uczestnikéw projektu ze strony Wydawnictwa Literackiego nasz dedykowany
system informatyczny zaczal wypelnia¢ si¢ dokumentami, a dzigki sprawnosci intelektualnej i
aktywnemu uczestnictwu konsultantow ze strony SIMPLE Sp. z 0.0., sukcesywnie wzrastala
liczba procesdéw objetych systemem. W koficowej fazie realizacji projektu, aby gromadzone dane
byly w pelni zintegrowane i jednoznaczne, zdecydowalismy si¢ na zastapienie od stycznia 2011
roku eksploatowanego oprogramowania finansowo-ksiegowego systemem SIMPLE.ERP,
zintegrowanego z SIMPLE.CRM/BPM.

Oprocz zinformatyzowania dziatajacych juz wezesniej procedur, reprezentowanych papierowym
obiegiem dokumentéw, zdecydowaliémy sie na objecie systemem CRM/BPM nowych obszaréw.
W systemie SIMPLE.CRM/BPM zbudowaliémy nowy modul stuzacy obsiudze honoratiéw.
Kazdorazowo, przed rozpoczeciem prac wydawniczych, konieczne jest podpisanie umowy z
autorem lub zespotem autorskim. Ustalenia dotyczace praw autorskich maja indywidualny
charakter, wlaczajac w to wysoko$¢ wynagrodzenia, zasady jego naliczania i wyplaty. Dzieki
modutowi honorariéw sprawniej uzgadniamy, naliczamy i kontrolujemy wysoko$§é wynagrodzen
autorskich.

Drzial sprzedazy uzywa oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM do budzetowania - plany
sprzedazy sa poréwnywane z wynikami sprzedazy pobieranymi z SIMPLE.ERP. Kwartalne plany
sprzedazy sa podstaws do przygotowywania projekcji finansowej po stronie kosztowej
wydawnictwa. Wszelkie odchylenia od zalozonego budzetu sprzedazy wplywaja na wprowadzanie
kotekt po stronie wydatkéw. Dzigki integracji oprogramowania SIMPLE.ERP z aplikacja
Microsoft Office informacje o sprzedazy dostgpna sa on-line w przyjazaym $rodowisku
analitycznym Excel. W arkuszach Excel znajduja sie tabele przestawne, uzupelnione o
intetpretacj¢ wynikéw w postaci wykreséw, kiére pozwalaja nam przeanalizowaé od ogdhu do
szczegdtu biezaca sprzedaz wraz z jej dynamika, trendami, z podziatem na pozycje wydawnicze
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otaz kanaly sprzedazy. Analizy sprzedazy ulatwiaja nam oceng skutecznosci akcji promocyjnych,
podejmowanie decyzji o uruchomienie dodrukéw lub wznowieniach, wraz z okresleniem ich

wolumenu.

Jak pokazato nasze doswiadczenie, kluczowe dla odniesienia sukcesu wdrozeniowego s3 zaréwno
kompetencje 1 doswiadczenie konsultantéw, jak i zaangazowanie pracownikéw. Nie nalezy w
procesie wdrozeniowym lekcewazy¢ duzej sily przyzwyczajent. System zintegrowany
charakteryzuje si¢ koniecznoscia pracy w nim wszystkich oséb uczestniczacych w przeplywie
zadafi, dokumentéw, informacji. Wiele 0séb po wdrozeniu musi wykonywaé nowe czynnosci,
wprowadzajac do systemu informacje z my$ls o pracy innych oséb, co wymaga od nich
zwigkszonego wysilku 1 zmiany dotychczasowego siatus guo. Tylko dzigki uporowi uczestnikéw
projektu z ramtenia wydawnictwa udalo si¢ przekonaé nam do pracy w systemie wszystkich
nowych jego uzytkownikéw, wlaczajac w to osoby, ktére dotychezas pracowaly na
autonomicznym oprogramowaniu (np. w ksiegowosci czy wérdd grafikéw wspélpracujacych z
wydawnictwem).

Rekomendujemy oprogramowanie SIMPLE.CRM/BPM podmiotom, ktére podobnie jak nasze
wydawnictwo, wymagaja wdrozenia indywidualnego rozwigzania informatycznego. Oceniamy, Ze
wdrozenie oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM pomoglo nam umocnié nasza pozycje na
tynku wydawniczym. Udzielamy referencii firmie SIMPLE Sp. z 0.0. 1 jej konsultantom w
obszarze wdrozen systeméw informatycznych wspierajacych obstuge proceséw biznesowych:
sprzedazy, zarzadzania projektami 1 obiegu dokumentéw.
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