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BRANZY BIUROWO-SZKOLNEJ

Amex Stationery Sp. z 0.0. jest ogdlnopolskim dystrybutorem dostarczajacym szeroka game
materiatéw iwyposazenia biurowego. Dziatalno$¢ firmy obejmuje zaréwno szerokie spektrum
z zakresu importu jak i dystrybucji oraz sprzedazy. Klientami Amex Stationery s hurtownie wyrobéw
biurowych i pidmienniczych, a takze wigkszo$¢ dziatajacych w Polsce operatoréw biurowych,
dostarczajacych zamawiany asortyment bezposérednio do biur. Oddzielng grupe stanowig sklepy
wielkopowierzchniowe, realizujace - oprdécz regularnych zakupdw - corocznie masowe zakupy
w ramach Akcji Szkota.

Amex Stationery posiada w ofercie wyroby znanych producentéw oraz prowadzi sprzedaz
i kompletacjg wyrobow pod wtasng marka. Amex jest bezposrednim importerem z krajéw dalekiego
wschodu.

Firma posiada nowoczesny magazyn wysokiego sktadu, gdzie realizowana jest kompletacja
zamowien. W magazynie tym wykorzystywane jest oprogramowanie OPTlpromag autorstwa
krakowskiej firmy OPTIDATA, obstugujace przyjecia i wydania wraz z optymalizacjg lokalizacji
w magazynie, optymalizacja $ciezek magazynieréw, picking, obstuge kodéw kreskowych
z wykorzystaniem terminali przenosnych. Wysytki realizowane s3 z wykorzystaniem transportu
wiasnego oraz firm kurierskich.

Staty rozwdj firmy przyczynit si¢ do rozpoczecia poszukiwar systemu informatycznego, ktéry bytby
w stanie spetnié jej rosngce wymagania.

Branza biurowa charakteryzuje si¢ ogromna iloscia zréznicowanego asortymentu. Prowadzenie
dziatalnosci w tym sektorze wymaga doskonatej znajomosci trendéw, gdyz przy tak duzej ilosci
asortymentu istnieje realne ryzyko zgromadzenia duzej iloéci wyrobéw nierotujacych, nie cieszacych
sie zainteresowaniem kupujgcych.

Pierwszym kryterium jakie miat spetni¢ nowy system bylo zapewnienie jednoznacznego opisania
tysigcy wyrobdw, w dodatku charakteryzujgcych sig licznymi cechami — jak np. kolory — czy tez
wystepujgce w zréznicowanych opakowaniach zbiorczych.

Kolejnym kryterium byta mozliwos¢ wykonywania precyzyjnych analiz, aby unikaé gromadzenia
zapasow wyrobdw, ktdre nie cieszg sie zainteresowaniem klientdw.
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Istotne byto wsparcie zarzadzania finansami, gdyz wraz ze wzrostem obrotéw rosta dynamicznie
liczba transakcji. Konieczne okazato sie dyscyplinowanie terminéw ptatnosci oraz precyzyjny system
kontroli marz.

W 2zwigzku z prowadzonym importem system powinien umozliwia¢ kompletacje (prosta produkcje)
wyrobdw oraz obstuge transakcji walutowych.

Wazne dla nas bylo takze to, aby wybrane oprogramowanie mozna bylo zintegrowaé z juz
posiadanym przez nas oprogramowaniem obstugujgcym magazyn wysokiego sktadu czy EDI.

Proces rozpoznawania potencjalnych dostawcéw i rozwigzari trwat kilka lat. Po tym okresie
zdecydowali$my sie podpisaé umowe z SIMPLE Sp. z 0.0. na wdrozenie oprogramowania SIMPLE.ERP
i SIMPLE.CRM/BPM.

Pierwszym etapem wdrozenia byto wykonanie analizy przedwdrozeniowej, definiujgcej zakres
wdrozZenia, etapy, harmonogram i pracochtonno$é.

W pierwszej kolejnosci skupiliémy sie na dwéch najwazniejszych dla nas obszarach systemu
SIMPLE.ERP — Obrocie Towarowym i Finansach.

Obrét Towarowy systemu SIMPLE.ERP umozliwia, oprécz zdefiniowania precyzyjnego systemu
indeksow, definiowanie cech produktéw, opakowan zbiorczych, zdefiniowanie takze produktéw nie
bedacych fizycznymi wyrobami, ale ustugami — jak np. transport, ubezpieczenie czy inne ustugi
dodatkowe, swiadczone w zwigzku z dziatalnoscig. Obrét Towarowy umozliwit nam zdefiniowanie
zbioru dodatkowych indekséw stosowanych przez odbiorcdw — dostawcéw, co pozwala ham
postugiwac sig z naszymi dostawcami i odbiorcami wymaganymi przez nich indeksami, a z kolei dla
potrzeb inwentaryzacji postugujemy sie naszymi indeksami wewnetrznymi. Takze dokumenty
sprzedazy — zakupu s przez nas generowane w formatach wymaganych przez naszych
kontrahentéw, co jest koniecznym warunkiem wspdtpracy z sieciami handlowymi. W Obrocie
Towarowym zdefiniowaliémy realizowane przez nas procesy kompletacji. Funkcjonalnoéé SIMPLE.ERP
zapewnia sledzenie transakcji, a wigec petng droge przejscia od dokumentéw sprzedazy, poprzez
obstuge magazynu, do proceséw zakupowych. Przedledzenie tych transakcji jest kluczem dla
precyzyjnego obliczania marzy. To wazne, nie tylko ze wzgledu na kontrole rentownoéci. W naszej
Organizacji premie handlowcéw uzaleznione s3 od uzyskiwanych wynikéw, a system taki moze
dziata¢ jedynie przy precyzyjnym systemie obliczania rentownosci poszczegdlnych transakcji. Bioragc
pod uwage duig liczebnos¢ indekséw oraz fakt, ze cze$é z nich powstaje w wyniku przetworzenia
towaréw w produkty, jest to wymagajgce zadanie.

Oprogramowanie SIMPLE.ERP wykorzystuje jako baze danych Microsoft SQL. Baza ta posiada
mechanizmy umozliwiajgce zbudowanie bazy danych analitycznych OLAP. W naszym przypadku
mechanizm bazy danych OLAP wykorzystujemy bardzo intensywnie. To kluczowe dla nas narzedzie
do analizowania naszej aktywnosci, asortymentu, trendéw zakupowych. Powotalis§my w naszej firmie
administratora OLAP, ktéry odpowiada za aktualnoéé¢ danych, oraz ma rozlegta wiedze o tym, jak
z systemu SIMPLE.ERP pozyskiwaé informacje do analizy w bazie OLAP.

Wdrozenie oprogramowania OPTlpromag pozwolifo nam istotnie obnizyé koszty zwigzane
z magazynowaniem i logistyka, w tym liczebnosé personelu obstugujacego magazyn. Proces integracji
miat dla nas istotne znaczenie. Wykorzystanie bazy danych Microsoft SQL w oprogramowaniu
SIMPLE.ERP utatwito sam proces integracji. Interfejs zostat tak zaprojektowany, ze niezaleznie od
wykonywanych upgrade, czy to w oprogramowaniu OPTIpromag czy SIMPLE.ERP, wymieniane dane



nie zmieniajg formatu, co pozwala na bezpieczng i bezawaryjng prace, pomimo, ze oprogramowanie
pochodzi od dwdch niezaleznych dostawcdw.

Intensywny proces wdrozenia trwat kilka miesiecy, po czym nastgpita migracja danych oraz
uporzadkowanie bazy indeksow i kartotek dostawcéw, odbiorcow i kooperantdw. W naszej branzy
niemozliwo$é sprzedazy, wystawiania faktur, czy realizacji przyjeé moze prowadzié do szybkiej utraty
rynku. Kluczowe dla nas byto uruchomienie podstawowych, transakcyjnych mechanizmdéw systemu
SIMPLE.ERP w jak najkrotszym czasie. Konsultanci SIMPLE Sp. z o.0. wykazali sie duzym
zaangazowaniem w proces wdrozenia i w dniach startu produktywnego byli dla nas dostepni
W szerszym hiz zwyczajowo wymiarze godzin. Po starcie produktywnym prace wdrozeniowe trwaty
nadal, az do zrealizowania zadan przewidzianych w Umowie. SIMPLE.ERP zostat zintegrowany takie
z eksploatowanym przez nas EDI oraz kadrowo — ptacowym eNOVA.

W kolejnych latach wprowadzalismy drobne modyfikacje w systemie. W zwigzku z rozwojem struktur
sprzedazy, w tym rozbudowsg struktury przedstawicieli handlowych, zamierzamy zwiekszyé nacisk na
wykorzystywanie oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM.

Aktualnie korzystamy z oprogramowania dostarczonego przez SIMPLE Sp. z o.0. w zakresie
SIMPLE.ERP: Obrét Towarowy, Finanse, Majatek Trwaty, Analizy a takze SIMPLE.CRM/BPM w tacznej
liczbie 45 licencji dostepowych.

Start produktywny oprogramowania miat miejsce w styczniu 2009 roku.

Na podstawie naszych doswiadczeri mozemy zarekomendowaé firme SIMPLE Sp. z 0.0. z Dabrowy
Gorniczej jako wiarygodnego partnera biznesowego. Potwierdzamy wysokie kompetencje
konsultantéw zatrudnianych przez SIMPLE Sp. z o.o.

Oprocz sprawdzonego dostawcy, kompetentnych konsultantéw i zastosowania nowoczesnych
technologii réownie wazne dla powodzenia projektu jest zaangazowanie kierownictwa firmy oraz
sporzadzenie dokitadnej analizy przedwdrozeniowej. Jak potwierdzajg nasze doswiadczenia, czym
doktadniejsza analiza i czym lepiej rozpoznane potrzeby na poczatkowym etapie wdrozenia, tym
wieksze szanse powodzenia projektu.

FX STATIONERY Sp. z 0.0.
Prezes Zarzadu
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