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Skarbiec Mennicy Polskiej to spétka zalezna od Mennicy Polskiej S.A. firmy o bogatej
tradycji, cieszacej sie szacunkiem i zaufaniem wielu klientéw. Skarbiec Mennicy Polskiej kreuje i
sprzedaje produkty numizmatyczne, prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna w dziedzinie numizmatyki
oraz dostarcza szerokiemu gronu odbiorcéw monety kolekcjonerskie emitowane przez Narodowy
Bank Polski. Skarbiec Mennicy Polskiej kieruje swoja oferte do 0s6b indywidualnych, kolekcjoner-
réw, hobbystow, korzystajac z wielu medidw, w szczegdInosci reklam w Internecie i czasopismach.

Przyjmowanie zaméwien odbywa sie przy wykorzystaniu wielu kanatéw komunikacji, a w
szczegoInosci: sklepu internetowego, zamdwieri przesytanych e-mailem, sktadanych telefonicznie,
czy przysytanych fax-em. Tak wiele réwnolegtych kanatéw komunikacji powoduje konieczno$¢
éciste] kontroli ptatnosci oraz - co nie mniej wazne - kontroli kazdego ze ztozonych zaméwien,
poprawnej kompletacji i terminowej wysytki.

Skarbiec Mennicy Polskiej prowadzi réwnoczesnie aktywnq, zakrojona na szeroka skalg
dziatalno$é marketingowa, prowadzi ztozone kampanie w mediach, a jednoczesnie obstuguje
zamdwienia, ktdre choé splywaja tysigcami, wymagajg precyzyjnej, indywidualnej dbstugi.
Uporzadkowanie ziozonych proceséw zwiazanych zaréwno z dziatalnoscig marketingowa jak i
logistyczna wymagato wsparcia pracownikéw profesjonalnym systemem informatycznym. Bez
wsparcia dedykowanym systemem informatycznym nasza dziatalnos¢ bytaby niemozliwa do
prowadzenia.

Przy wyborze oprogramowania, od poczgtku wazna byfa dia nas elastycznosé rozwigzania,
gdyz zdawaliémy sobie sprawe z unikalnego charakteru naszej dziatalnoéci, determinujgcego
mocno indywidualny charakter projektu. Réwnie wazna byfa dla nas mozliwosé giebokiej, wrecz
transakcyjnej integracji nowego oprogramowania ze strona/sklepem internetowym, call-center
oraz oprogramowaniem wybranej przez nas firmy logistycznej i kurierskiej.

Po rozpoznaniu rynku potencjalnych dostawcéw zdecydowalismy sig wybraé rozwigzanie
zaproponowane przez SIMPLE 5p. z 0.0. oparte na oprogramowaniu SIMPLE.BPM./CRM i
SIMPLE.ERP.

Oprécz zintegrowanego oprogramowania SIMPLE Sp. z 0.0. zaoferowato nam
kompleksowe doradztwo w zakresie infrastruktury sprzgtowej, z czego skorzystalismy z korzyscig
dia naszej firmy. Wybra'iiémy zaproponowane przez SIMPLE Sp. 7 0.0. rozwigzania technologiczne
autorstwa renomowanych firm, lideréw technologii informatycznych. W zakresie serweréw
wybraliémy rozwigzania produkcji DELL, w zakresie Srodowiska wybralismy kompleksowe

rozwiazanie Microsoft, obejmujace system sieciowy, system operacyjny serwera, baze danych
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Microsoft SQL, srodowisko Backup, fire-wall oraz rozwigzania zwiekszajgce bezpieczefistwo

wspétdzielenia zasobdw sieciowych — Active Directory. Inzynierowie z SIMPLE Sp. z 0.0. $wiadczyli
nam takze ustugi konfiguracyjne.

Pierwszym zadaniem, jakie sobie postawiliémy przed bylo przeprowadzenie kompleksowej
Analizy PrzedwdroZeniowej. Jak w kazdym projekcie dobrze przygotowane zafozenia sa
fundamentalnym warunkiem péZniejszego sukcesu. Wyzwanie stanowily krétkie terminy realizacji
catego projektu narzucone przez Zarzad Firmy. Kompletny zintegrowany system informatyczny
mial by¢ uruchomiony jeszcze przed rozpoczeciem masowej sprzedazy numizmatow i monet,
ktéra powigzana byta w czasie z zaplanowang na szerokg skale akcjg promocyjng w
najpopularniejszych w Polsce mediach. W kolejnych etapach wdrozenia wprowadzona zostata
obstuga sklepu stacjonarnego. Obecnie prowadzone sa prace nad usprawnieniami w obstudze
zamowien oraz wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci.

Trzeba podkresli¢, ze oprogramowanie dostarczone przez SIMPLE Sp. z 0.0. charakteryzuje
sie duzg skalowainoscia. Pomimo ztozonosci proceséw logistycznych sugerujacych
zapotrzebowanie na duza liczbe operatoréw wykorzystujemy jedynie 17 licencji oprogramowania:
10 licencji dla operatordw SIMPLE.CRM/BPM i 7 operatoréw SIMPLE.ERP w obszarze Finansow i
Obrotu Towarowego.

Biorgc pod uwage ztozonos< projektu obejmujgcego:

o Projekt, wsparcie techniczne, l;onfigurach infrastruktury IT,
o wdroZenie zintegrowanego oprogramowania SIMPLE.CRM/BPM i SIMPLE.ERP 2z
uwzglednieniem:
= naszych indywidualnych wymagari odzwierciedlajacych ztozone procesy
logistyczne,

» zgodnosci z ocbowigzujacym nas porzadkiem prawnym,

o wykonanie interfejsow do:
s wymiany danych miedzy SIMPLE.CRM a strony/sklepu internetowego,
»  zewnetrznego call-center
= wymiany danych miedzy SIMPLE.CRM a firma logistyczng,

moge wyrazi¢ uznanie dla kompetenciji pracownikow SIMPLE Sp. z 0.0.

Mozemy zarekomendowac oprogramowanie autorstwa SIMPLE Sp. z 0.0. podmiotom,
kt6re podobnie jak nasza firma, zajmujg sie masowa wysytkowa sprzedaig swoich wyrobow, w
szczegblnosci wyrobéw luksusowych klientom indywidualnym, wykorzystujac przy tym wiele
kanatow komunikacji z klientem. '

Polecamy SIMPLE Sp. z 0.0. jako wiarygodnego partnera w biznesie.
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