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Sys te my ERP (En ter pri se Re so ur ce

Plan ning) zo sta ły stwo rzo ne w ce lu

zauto ma ty zo wa nia re je stro wa nia

zda rzeń go spo dar czych i na le żą

do gru py sys te mów trans ak cyj nych

(sys te mów ope ra cyj nych). Są to sys -

te my dzia ła ją ce w ob sza rze OLTP

(On -Li ne Trans ac tion Pro ces sing).

Mi mo iż wie le z nich ma, w mniej czy

bar dziej roz bu do wa nym stop niu,

funk cje ana li tycz ne i ra por to we,

a nie któ re na wet funk cje umoż li wia -

ją ce pla no wa nie i bu dże to wa nie, to

ich struk tu ra tech no lo gicz na zo sta ła

zop ty ma li zo wa na pod ką tem funk -

cjo nal no ści trans ak cyj nej i ope ra cyj -

nej. Ich mo du ło wość po zwa la, co

praw da, na bar dzo do kład ne i szcze -

gó ło we ra por to wa nie, ale z dość wą -

sko ogra ni czo nych ob sza rów (Fi na -

se, Ma ją tek Trwa ły, Ma ga zy ny, Roz -

ra chun ki, itp.). Nie ma moż li wo ści ła -

twe go łą cze nia da nych z róż nych

mo du łów sy te mu i pre zen ta cji ich

w kom plek so wych ra por tach. Są one

sztyw ne i trud ne do mo dy fi ka cji,

a naj czę ściej mo gą być przy go to wy -

wa ne głów nie przez dzia ły IT. Ra por -

ty te to zwy kle wiel kie ze sta wie nia

da nych, z któ rych cięż ko jest wy -

chwy cić tren dy, kie run ki zmian czy

in ne pra wi dło wo ści nie zbęd ne

do wy cią ga nia wnio sków. 

Czy za tem sys tem ERP jest naj lep -

szym roz wią za niem do de fi nio wa nia

i śle dze nia re ali za cji przy ję tej stra te -

fo
t.
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Po co mi system BI skoro

mam nowoczesny system

ERP? Aby pokusić się o

odpowiedź na to pytanie,

spróbujmy przyjrzeć się

bliżej pewnym

charakterystycznym

cechom tych systemów. 

Konieczność wyboru
czy pełna symbioza?

System ERP i system BI 



gii? Oczy wi ście nie i tu taj przy cho -

dzą nam ze wspar ciem sys te my BI

(Bu si ness In tel li gen ce). 

Sys te my te zo sta ły stwo rzo ne w ce -

lu wspie ra nia Pro ce sów po dej mo -

wa nia de cy zji. W spo sób au to ma -

tycz ny prze kształ ca ją da ne w in for -

ma cje, a na stęp nie in for ma cje

w wie dzę. Da ją moż li wość wy ko -

rzy sty wa nia i swo bod ne go wpro -

wa dza nia w ży cie teo rii zwią za nych

ze Zrów no wa żo ną Kar tą Wy ni ków

i po zwa la ją na two rze nie Map Stra -

te gii. Stra te gicz na Kar ta Wy ni ków

w swych za ło że niach uj mu je pod -

miot go spo dar czy w czte rech per -

spek ty wach: fi nan se, klient, pro ce -

sy we wnętrz ne oraz wła sna ka dra

(ucze nie się i wzrost). Je że li przyj -

rzy my się bli żej dzia łal no ści pod -

mio tów uży tecz no ści pu blicz nej,

a w szcze gól no ści gmi nom, to ła -

two do strzec, że na pierw szy plan

wy su wa się per spek ty wa Klien ta,

a nie, jak w ko mer cyj nych pod mio -

tach, per spek ty wa Fi nan so wa. To

świad cze nie Usług pu blicz nych

jest ce lem nad rzęd nym gmi ny, a fi -

nan se są tyl ko środ kiem, aby te ce -

le re ali zo wać jak naj le piej. Gmi ny

są zmu szo ne do ogra ni cza nia

swo ich wy dat ków do kwot prze wi -

dzia nych w bu dże cie. Jed nak suk -

ces tych or ga ni za cji nie bę dzie

mie rzo ny stop niem re ali za cji bu -

dże tu, bo on nie in for mu je, czy 

or ga ni za cja dzia ła spraw nie i sku -

tecz nie. Suk ce su nie moż na rów -

nież mie rzyć wiel ko ścią oszczęd -

no ści, bo nie wia do mo, czy nie od -

by ło się to kosz tem re ali za cji mi sji

i stra te gii wy ra żo nych w za da niach.

Wpro wa dzo na dzię ki na rzę dziom

kla sy BI Stra te gicz na Kar ta Wy ni -

ków nie jest na rzę dziem Kon tro li,

lecz słu ży do two rze nia i przed sta -

wia nia stra te gii w za kre sie re ali za cji

usług pu blicz nych. Pod sta wo wa

per spek ty wa Klien ta po win na okre -

ślać, kto jest tym klien tem – bę dzie

to za rów no miesz ka niec, jak i in we -

stor. Po win na rów nież okre ślać, ja -

ki mi dzia ła nia mi za spo ko ić je go

po trze by, jak go po zy skać i utrzy -

mać. W ce lu opty mal nej re ali za cji

świad cze nia usług pu blicz nych,

two rzo ne są w sys te mach in for ma -

tycz nych kla sy BI tak zwa ne Ma py

Stra te gii. Za wie ra ją one ce le wy ni -

ka ją ce z mi sji i stra te gii oraz mier ni -

ki po zwa la ją ce na mie rze nie i kon -

tro lę po zio mu re ali za cji. Ce le te

opra co wy wa ne są w opar ciu

o czte ry ob sza ry Stra te gicz nej Kar -

ty Wy ni ków. De fi nio wa ne są w per -

spek ty wie dłu go ter mi no wej, a na -

stęp nie prze kła da ne na za da nia

rocz ne i krót ko ter mi no we. Sys tem

in for ma tycz ny au to ma ty zu je pro ce -

sy prze ka zy wa nia ce lów stra te gicz -

nych na niż sze po zio my or ga ni za cji

za rów no w kie run ku po zio mym, jak

i pio no wym. Ma pa Stra te gii, oprócz

zde fi nio wa nia pod sta wo wych ce -

lów i mier ni ków, po zwa la na two -

rze nie mię dzy ni mi re la cji przy czy -

no wo -skut ko wych. 

Sys te my kla sy BI po tra fią w bar dzo

cie ka wy i efek tow ny spo sób gra -

ficz ny przed sta wić Ma pę Stra te gii

i po łą czyć ją z da ny mi re je stro wa -

ny mi przez sys te my ope ra cyj ne

(ERP) pod mio tu. Da je to na tych -

mia sto wą i w peł ni au to ma tycz ną

in for ma cję o wy ni kach i re ali za cji

ce lów i za dań. Stra te gicz na Kar ta

Wy ni ków i Ma pa Stra te gii jest bar -

dzo do brym punk tem wyj ścia

do efek tyw ne go i wy daj ne go pla -

no wa nia ope ra cyj ne go. Wszyst kie

aspek ty Kar ty Wy ni ków, za rów no

fi nan so we, jak i nie fi nan so we, mo -

gą prze kła dać się na plan ope ra -

cyj ny i bu dżet. Ta kie dzia ła nie

w zna ko mi ty spo sób ukie run ko wu -

je bu dżet i pla ny ope ra cyj ne na ce -

le wy ra żo ne w stra te gii. Na tu ral -

nym prze ło że niem stra te gii na bu -

dżet sta je się bu dżet za da nio wy.

W od róż nie niu od bu dże tu tra dy -

cyj ne go, uka zu je on wszyst kie za -

da nia re ali zo wa ne przez jed nost -

kę, a nie tyl ko gru pu je war to ści bu -

dże to we we dług kla sy fi ka cji.

W bu dże cie za da nio wym, za da nie

pod no szo ne jest do ran gi pro jek tu.

Ozna cza to, że oprócz ce lu i spo -

so bu re ali za cji, do za da nia przy pi -

sy wa ny jest rów nież har mo no -

gram. Po zwa la to na pre cy zyj ne

umiesz cze nie w cza sie za rów no

po dej mo wa nych dzia łań, jak

i skut ków fi nan so wych wpły wa ją -

cych na re ali za cję bu dże tu. Wdro -

że nie na rzę dzi umoż li wia ją cych

two rze nie bu dże tu za da nio we go

po wo du je upo rząd ko wa nie pro ce -

dur pla no wa nia, uspraw nia obieg

do ku men tów, co wpły wa na wzrost

po zio mu i efek tyw no ści świad czo -

nych usług. 

Z tych krót kich roz wa żań wy ni ka,

że sys te my ERP i BI są sys te ma -

mi wza jem nie się uzu peł nia ją cy -

mi. Nie na le ży za tem roz pa try wać

kwe stii wy bo ru: sys tem ERP czy

sys tem BI. Na le ży się ra czej za -

sta no wić, jak je ze so bą po łą -

czyć, aby czer pać z nich naj wię -

cej ko rzy ści.

technologie w służbie publicznej

97

Systemy klasy BI potrafią

w bardzo ciekawy

i efektowny sposób

graficzny przedstawić

Mapę Strategii i połączyć

ją z danymi

rejestrowanymi przez

systemy operacyjne

(ERP) podmiotu. Daje to

natychmiastową i w pełni

automatyczną informację

o wynikach i realizacji

celów i zadań.

Strategiczna Karta

Wyników i Mapa Strategii

jest bardzo dobrym

punktem wyjścia

do efektywnego

i wydajnego planowania

operacyjnego. Wszystkie

aspekty Karty Wyników,

zarówno finansowe, jak

i niefinansowe, mogą

przekładać się na plan

operacyjny i budżet.


