System ERP | system Bl

Koniecznosc wyboru
czy petna symbioza®

Po co mi system Bl skoro
mam nowoczesny system
ERP? Aby pokusic sie o
odpowiedz na to pytanie,
sprobujmy przyjrzec sie
blizej pewnym
charakterystycznym
cechom tych systemow.

Systemy ERP (Enterprise Resource
Planning) zostaty stworzone w celu
zautomatyzowania  rejestrowania
zdarzeh gospodarczych i nalezg
do grupy systemow transakcyjnych
(systemow operacyjnych). Sg to sys-
temy dziatajagce w obszarze OLTP
(On-Line Transaction Processing).
Mimo iz wiele z nich ma, w mniej czy
bardziej rozbudowanym stopniu,
funkcje analityczne i raportowe,
a niektore nawet funkcje umozliwia-
jace planowanie i budzetowanie, to
ich struktura technologiczna zostata
zoptymalizowana pod katem funk-
cjonalnosci transakcyjnej i operacyj-
nej. Ich modutowos$¢ pozwala, co
prawda, na bardzo dokfadne i szcze-

gotowe raportowanie, ale z dos¢ wa-
sko ograniczonych obszaréw (Fina-
se, Majatek Trwaly, Magazyny, Roz-
rachunki, itp.). Nie ma mozliwosci fa-
twego fgczenia danych z réznych
modutow sytemu i prezentacji ich
w kompleksowych raportach. Sg one
sztywne i trudne do modyfikaciji,
a najczesciej moga by¢ przygotowy-
wane gtéwnie przez dzialy IT. Rapor-
ty te to zwykle wielkie zestawienia
danych, z ktorych ciezko jest wy-
chwyci¢ trendy, kierunki zmian czy
inne  prawidtowosci  niezbedne
do wyciggania wnioskow.

Czy zatem system ERP jest najlep-
szym rozwigzaniem do definiowania
i Sledzenia realizacji przyjetej strate-
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TECHNOLOGE W St UZBIE PUBLICZNE

gii? Oczywiscie nie i tutaj przycho-
dzag nam ze wsparciem systemy Bl
(Business Intelligence).

Systemy te zostaly stworzone w ce-
lu wspierania Procesow podejmo-
wania decyzji. W sposéb automa-
tyczny przeksztatcajg dane w infor-
macje, a nastepnie informacije
w wiedze. Dajg mozliwos¢ wyko-
rzystywania i swobodnego wpro-
wadzania w zycie teorii zwigzanych
ze Zrownowazong Kartg Wynikow
i pozwalajg na tworzenie Map Stra-
tegii. Strategiczna Karta Wynikow
w swych zatozeniach ujmuje pod-
miot gospodarczy w czterech per-
spektywach: finanse, klient, proce-
Sy wewnetrzne oraz wlasna kadra
(uczenie sie i wzrost). Jezeli przyj-
rzymy sie blizej dziatalnosci pod-
miotéw uzytecznosci publicznej,
a w szczegolnosci gminom, to ta-
two dostrzec, ze na pierwszy plan
wysuwa sie perspektywa Klienta,
a nie, jak w komercyjnych podmio-
tach, perspektywa Finansowa. To
Swiadczenie Ustug publicznych
jest celem nadrzednym gminy, a fi-
nanse sg tylko srodkiem, aby te ce-
le realizowac jak najlepiej. Gminy
sg zmuszone do ograniczania
swoich wydatkéw do kwot przewi-
dzianych w budzecie. Jednak suk-
ces tych organizacji nie bedzie
mierzony stopniem realizacji bu-
dzetu, bo on nie informuje, czy
organizacja dziafa sprawnie i sku-
tecznie. Sukcesu nie mozna row-
niez mierzy¢ wielkoscig oszczed-
nosci, bo nie wiadomo, czy nie od-
byto sie to kosztem realizacji misji
i strategii wyrazonych w zadaniach.
Wprowadzona dzieki narzedziom
klasy Bl Strategiczna Karta Wyni-
kow nie jest narzedziem Kontrol,
lecz stuzy do tworzenia i przedsta-
wiania strategii w zakresie realizacji
ustug publicznych. Podstawowa
perspektywa Klienta powinna okre-
slac¢, kto jest tym klientem — bedzie
to zarowno mieszkaniec, jak i inwe-
stor. Powinna réwniez okreslac, ja-
kimi dziataniami zaspokoi¢ jego
potrzeby, jak go pozyskac i utrzy-
mac. W celu optymalnej realizacji
Swiadczenia ustug publicznych,
tworzone sg w systemach informa-
tycznych klasy Bl tak zwane Mapy
Strategii. Zawierajg one cele wyni-
kajgce z misji i strategii oraz mierni-
ki pozwalajgce na mierzenie i kon-
trole poziomu realizacji. Cele te
opracowywane sg W oparciu
o cztery obszary Strategicznej Kar-
ty Wynikéw. Definiowane sg w per-

spektywie dtugoterminowej, a na-
stepnie przekiadane na zadania
roczne i krotkoterminowe. System
informatyczny automatyzuje proce-
Sy przekazywania celow strategicz-
nych na nizsze poziomy organizacii
zaréwno w kierunku poziomym, jak
i pionowym. Mapa Strategii, oprécz
zdefiniowania podstawowych ce-
6w i miernikow, pozwala na two-
rzenie miedzy nimi relacji przyczy-
nowo-skutkowych.

Systemy klasy Bl potrafig w bardzo
ciekawy i efektowny sposob gra-
ficzny przedstawi¢ Mape Strategii
i potgczy¢ ja z danymi rejestrowa-
nymi przez systemy operacyjne
(ERP) podmiotu. Daje to natych-
miastowg i w petni automatyczng
informacje o wynikach i realizacji
celdéw i zadan. Strategiczna Karta
Wynikow i Mapa Strategii jest bar-
dzo dobrym punktem wyjscia
do efektywnego i wydajnego pla-
nowania operacyjnego. Wszystkie
aspekty Karty Wynikow, zaréwno
finansowe, jak i niefinansowe, mo-
ga przektadac sie na plan opera-
cyjny i budzet. Takie dziatanie
w znakomity sposob ukierunkowu-
je budzet i plany operacyjne na ce-
le wyrazone w strategii. Natural-
nym przefozeniem strategii na bu-
dzet staje sie budzet zadaniowy.
W odréznieniu od budzetu trady-
cyjnego, ukazuje on wszystkie za-
dania realizowane przez jednost-
ke, a nie tylko grupuje wartosci bu-
dzetowe weditug klasyfikaciji.
W budzecie zadaniowym, zadanie
podnoszone jest do rangi projektu.
Oznacza to, ze oprocz celu i spo-
sobu realizacji, do zadania przypi-
sywany jest rowniez harmono-
gram. Pozwala to na precyzyjne
umieszczenie w czasie zaréwno
podejmowanych  dziatan, jak
i skutkow finansowych wptywaja-
cych na realizacje budzetu. Wdro-
zenie narzedzi umozliwiajgcych
tworzenie budzetu zadaniowego
powoduje uporzadkowanie proce-
dur planowania, usprawnia obieg
dokumentow, co wptywa na wzrost
poziomu i efektywnos$ci $wiadczo-
nych usfug.

Z tych krotkich rozwazan wynika,
ze systemy ERP i Bl sg systema-
mi wzajemnie sie uzupetniajgcy-
mi. Nie nalezy zatem rozpatrywac
kwestii wyboru: system ERP czy
system BIl. Nalezy sie raczej za-
stanowi¢, jak je ze sobg pota-
czy¢, aby czerpac z nich najwie-
cej korzysci.
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Systemy klasy Bl potrafig
w bardzo ciekawy

i efektowny sposob
graficzny przedstawic
Mape Strategii i potgczyc
ja z danymi
rejestrowanymi przez
systemy operacyjne
(ERP) podmiotu. Daje to
natychmiastowsa i w petni
automatyczng informacje
o wynikach i realizacji
celdw i zadan.
Strategiczna Karta
Wynikdéw i Mapa Strategii
jest bardzo dobrym
punktem wyjscia

do efektywnego

i wydajnego planowania
operacyjnego. Wszystkie
aspekty Karty Wynikow,
zarowno finansowe, jak

i niefinansowe, mMmoga
przektadac sie na plan
operacyjny i budzet.
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