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Referencje dla SIMPLE Sp. z 0.0.

ZSE OSPEL Spoétka Akcyjna od prawie szesédziesigciu lat jest jednym z czotowych producentéw sprzetu
elektroinstalacyjnego w Polsce. Firma posiada bardzo szeroki asortyment wyrobéw, takich jak: taczniki i gniazda
podtynkowe, tgczniki i gniazda natynkowe, przedtuzacze, przewody przytaczeniowe, dzwonki i gongi, rozgatezniki,
odgatezniki, wtyczki, puszki oraz inne akcesoria elektroinstalacyjne. Wszystkie wyroby Spétki posiadajg certyfikaty
bezpieczenstwa potwierdzajgce zgodno$¢ wyrobédw z obowigzujgcymi normami.

Od lat spétka ,,OSPEL" zyskuje uznanie w oczach odbiorcéw indywidualnych oraz firm instalatorskich, dzigki uniklanej
stylistyce, wysokiej jakosci oraz rozwigzaniom konstrukcyjnym. Od 2000r OSPEL posiada certyfikat Systemu
Zarzagdzania Jakoscig I1SO 9001 w zakresie: projektowania, wytwarzania, dystrybucji wyrobow oraz ustug
przetwdrstwa tworzyw sztucznych i obrébki metali. Obszar dziatania naszej firmy obejmuje caty kraj.

We wrzesniu 2011 roku ZSE OSPEL S.A. i SIMPLE Sp. z 0.0. podpisali umowe na wdrozenie zintegrowanego,
kompleksowego systemu wspomagajgcego zarzadzanie.

Wybdr dostawcy nowego systemu dla OSPEL realizowany byt wieloetapowo.

W pierwszym etapie, na podstawie rozpoznania rynku przedstawiciele OSPEL zaprosili potencjalnych dostawcow do
prezentacji swoich kompetencji i mozliwosci oferowanych systemow.

W kolejnym etapie dwdch dostawcow zostato zaproszonych do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.

Po poréwnaniu finalnych wynikdw pracy, poréwnaniu zaproponowanych koncepcji rozwigzan i kompetencji
konsultantéw biorgcych udziat w analizie wybraliSmy oferte ztozong przez SIMPLE Sp. z 0.0. opierajgcg si¢ na
wdrozeniu autorskiego oprogramowania CRM, HRM, APS i MES w integracji z systemem klasy ERP dla tacznej liczby
30 stanowisk dostepu. /

Wdrozenie nowego oprogramowania rozpoczeto sie w czwartym kwartale 2011 roku. W styczniu 2012 roku nastgp
start produktywny systemu w czesci transakcyjnej (finanse, majatek trwaty, personel, zakupy, sprzedaz, gospodarka
magazynowa).

W dalszej kolejnosci prowadzono prace wdrozeniowe w obszarze CRM, ktdre przypadty na pierwszy i drugi kwarfat
2012 roku. W ostatnim etapie wdrozenia, w zwigzku z duzg liczbg koniecznych do wprowadzenia danych opisujgcych
procesy dotychczas nieobjete wsparciem informatycznym, w drugim kwartale 2012 roku uruchomignho
funkcjonalnos¢ systemu w obszarze zarzadzania produkcjag MRP.
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W wyniku przeprowadzonego wdrozenia uzyskano

W obszarze CRM:
e uporzadkowang i spdjng baze klientéw i 0séb kontaktowych: w podziale na klientéw bezposrednich, posrednich i
potencjalnych;
e nadzorowanie pracy przedstawicieli handlowych wraz z analizg kontaktéw;
e elektroniczny obieg zaméwien:
o rejestracje zamdwienia wraz z podtgczaniem zatacznika,
o automatyczne podpowiadanie warunkéw handlowych (rabaty, promocje),
o potwierdzenie odbioru zamdwienia przez dziat sprzedazy,
o blokada realizacji zaméwienia w przypadku wystgpienia przeterminowanych naleznosci powyzej
ustalonego terminu,
o wygenerowania zamoéwienia do systemu ERP;
e petng i rzetelng informacje o statusie realizacji zamoéwienia w CRM (czy w systemie ERP wystawiono WZ, czy w
systemie ERP wystawiono FV, czy wszystkie pozycje zzamodwienia zostaty zrealizowane, data i sposéb wysytki);
e elektroniczny rejestr reklamacji z automatycznym generowaniem dokumentéw PZ (przyjecia na magazyn
reklamacji) i WZ (wydanie nowego produktu klientowi);
e informatyczne wsparcie organizacji procesu spedycji wysytek (kurierzy) oraz obstugi ksigzki nadawczej (wysytka
listéw poleconych i faktur);
e elektroniczny rejestr umow z klientami (przypisane premie handlowe i rabaty dla klientéw);
mechanizm do obliczania naleznych premii (kwartalnych, pétrocznych, rocznych);
e informatyczne wsparcie proceséw dyscyplinowania finansowego odbiorcéw (generowanie przypomnien,
upomnien i not odsetkowych);
e budzetowanie sprzedazy dla przedstawicieli handlowych i nadzorowanie ich wykonania;
e zestawienia sprzedazy w réznych wymiarach (np. na produkty, serie, kolory, kategorie).

W obszarze produkgji:

e import ieksport dokumentéw w formacie EDI i EDI SHE; ‘

e automatyczna kalkulacja technicznego kosztu wytworzenia i catkowitego kosztu wytworzenia w formie raport
(dla jednego produktu) oraz mechanizmu, ktéry analizuje wybrane serie produktéw oraz zapisuje wynik kalkulacy
w cechach wyrobéw;

e mechanizm wyznaczajgcy minimalny stan magazynowy, pozwalajacy oszacowac go w oparciu o rzeczywiste
rozchody magazynowe w wybranym zakresie tygodni;

e mechanizm generowania i korekty miesigcznych plandw produkcji automatycznie modyfikujacy zlecepia
produkcyjne;

e mechanizm kart pracy pracownikéw (webowy) z uwzglednieniem grup pracownikéw (jedna stawka dla grypy)
oraz stawek akordowych;

e import dokumentéw do systemu bezposrednio z arkuszy kalkulacyjnych;

e generowanie dokumentéw przygotowania wysytki (WZ- BUFOROWYCH);

e dedykowane raporty w MS Excel pobierajacy dane bezposrednio z bazy danych / wpisanie danych pochodzally¢ch
z innych zrédet i zapisanie danych ponownie do bazy danych;

e mechanizm zwalniania zakupionych materiatéw do zuzycia po dopuszczeniu przez dziat jakosci
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W obszarze finansow:

szczegétowa analiza kosztéw i przychoddw na serie produktéw i same produkty;

szczeg6towa analiza kosztéw floty samochodowej;

rozliczanie kosztéw wydziatowych na produkty;

wczytywanie faktur zakupu wystawianych przez operatora kart flotowych w podziale na samochody i rodzaje
kosztow;

automatyczne ksiegowanie premii dla odbiorcéw wyliczanych w obszarze CRM;

mozliwosci rozbijania faktur zakupowych zréznicowanymi kluczami;

ponadto

biezace dane o sprzedazy i kontrola rozrachunkéw szczegélnie z sieciami handlowymi (Castorama, Leroy Merlin
itd.);

obstuga dokumentdéw z zastosowaniem indekséw obcych;

obstuga EDI;

wspdlna baza kontrahentéw dla catego systemu;

petna sprawozdawczo$é¢ finansowa z systemu (Bilans , Rachunek Zyskéw i Strat, Analizy kosztow);

Wdrozony przez nasza firme system spetnia wymagania obowigzujgcego nas porzadku prawnego.
Potwierdzajac rzetelnoé¢ wykonania umowy udzielamy referencji firmie SIMPLE Sp. z 0.0. polecajac uwadze firm
produkcyjnych systemy informatyczne z oferty firmy.

PREZES$ ZARZADU
DYREKT; ZELNY

mgr inz. Wigllysthw Zajgc
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