Zakup i wdrozenie oprogramowania SIMPLE-SYSTEM YV to kolejna

udana inwestycja firmy BARWA.
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W marcu 2006 zakonczyto sie wdrozenie
sytemu SIMPLE CRM/BPM w firmie
BARWA Sp. z 0.0. z Krakowa.

Firma ta dziata na rynku polskim

i zagranicznym od przeszto 50 lat. jest
producentem wysokiej jakosci
produktow: kosmetykéw do pielegnadji
twarzy i ciata, mydet toaletowych,
specjalnych i gospodarczych, szamponéw
oraz chemii gospodarczej. Najbardziej
znane sg serie: Miss, Bebi, Barwy Stonca,
Talia Fitness, Barwa Ziotowa.

Oferta Barwy to produkty przebadane

i atestowane, opracowane w oparciu

0 najnowsze technologie, zgodnie

z obowigzujacymi trendami

i preferencjami Konsumentéw. Dzigki
wiasnemu laboratorium badawczemu
opracowywane produkty sq wysokiej
jakosci, skuteczne oraz bezpieczne.
Produkty Barwy zostaty docenione przez
Konsumentow i wyréznione wieloma
prestizowymi nagrodami na targach

i wystawach branzowych. W 2003 r.
firma Barwa wdrozyta certyfikowany
system zarzadzania jakoscia ISO 9001:
2000.

Potrzebe wdrozenia systemu CRM
zauwazyt Zarzad Firmy. Zaktadanym
celem byto umozliwienie pracownikom
szybkiego dostepu do wszelkich danych
dotyczacych nie tylko klientéw i historii
wspotpracy z nimi ale takze informacji
wewnetrznych dotyczacych
funkcjonowania firmy.

Wybrano rozwigzanie firmy SIMPLE

ze wzgledu na jego silng integracje

z systemem klasy ERP SIMPLE SYSTEM V:
. Potrzeba wdrozenia CRM pojawita sie
w zwigzku z checig dalszego rozwijania
Jjuz uzywanego programu SIMPLE
SYSTEM V oraz cafej Firmy.” - méwia
pracownicy Barwy.

Wdrozenie systemu SIMPLE CRM/BPM
zostato poprzedzone, zgodnie

ze stosowang w SIMPLE metodyka,
analiza przedwdrozeniowa. Jej celem
byto zebranie szczegétowych informacji
na temat tego, ktére obszary
funkcjonowania firmy moga zostac
objete wdrozeniem oraz jaki ma by¢
jego zakres.

. Pierwsza wersja Karty Wymagan
Funkcjonalnych Uzytkownika zostata
przedstawiona stosunkowo szybko
(kilka dni po pierwszym spotkaniu).
Jednak z racji Naszych nietypowych
wymagan pewne punkty wymagaty
doprecyzowania lub zmodyfikowania,
co wydtuzyto czas trwania catej analizy
przedwdrozeniowej (...) caly przebieg
analizy oceniam pozytywnie. Wszystkie
nasze wymagania i watpliwosci zostaty
doktadnie omowione i doprecyzowane.”
Analiza pokazata, ze zakres wdrozenia
systemu CRM bedzie bardzo szeroki.
Najwazniejszym wymaganiem
postawionym przed systemem byta
ewidencja, nadzér i analiza
prowadzonych akcji promocyjnych.
Poza tym system miat obejmowat¢
wszelkie dane dotyczace klientéw firmy
poczawszy od danych teleadresowych
na rejestrze spraw sagdowych

skonczywszy. Zauwazono takze potrzebe

rejestracji danych ,, wewnetrznych”
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy
m.in. zaliczek wydawanych
pracownikom, upowaznien, delegacji,
informacji o przekazanych samochodach
stuzbowych czy sprzecie biurowym.
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Barwa Sp z o.0.

RODZAJ DZIALALNOSCI

m produkcja kosmetykéw do pielegnacji
twarzy i ciata
produkcja mydet toaletowych
produkcja szamponéw
produkcja srodkow czystosci

GEOGRAFIA DZIALALNOSCI

m rynek polski
m rynek zagraniczny

WDROZONE SYSTEMY

m SIMPLE-BUSINESS
m SIMPLE-SYSTEM V
moduly: finanse — ksiegowos¢,

majatek trwaty,
obrét towarowy,
kadry i ptace,
analizy

m SIMPLE-CRM

KORZYSCI

oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow
poprawienie efektywnosci pracy
uproszczenie procedur komunikagji
wewnatrz przedsiebiorstwa

szybsze pozyskiwanie informacji o klientach
usprawnienie obstugi prowadzonych

akgji promocyjnych
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Zarzad przedsiebiorstwa Barwa Sp. z 0.0. zdecydowat o zakupie licencji na oprogra-
mowanie SIMPLE-SYSTEM V w obszarach: finanse — ksiegowos¢, majatek trwaty,

obrét towarowy, kadry i ptace, analizy oraz SIMPLE-CRM.

Wdrozenie rozpoczeta instalacja systemu
oraz konfiguracja jego podstawowych
elementéw struktury organizacyjnej
firmy, uzytkownikéw, uprawnien.
Przeniesiono podstawowe dane
kontrahentéw z systemu SIMPLE
SYSTEM V, skonfigurowano terminarz.
Dzieki temu juz po kilku pierwszych
spotkaniach, po krétkim szkoleniu,
pracownicy mogli rozpoczac,

w podstawowym zakresie, biezaca
pracew systemie.Takie rozwigzanie,
stopniowego przekazywania

do uzytkowania kolejnych elementow
systemu, pozwolito na biezaca
weryfikacje czy system funkcjonuje
zgodnie z oczekiwaniami.

Wszelkie wnioski i sugestie pojawiajace
sie podczas pracy w systemie byty
uwzgledniane na biezaco, podczas
kolejnych spotkan z konsultantem.
Dzieki ogromnej elastycznosci

i mozliwosci konfiguracji, kazde takie
spotkanie sprawiato, ze system byt

w jeszcze wiekszym stopniu dostosowany
do wymagan i oczekiwan uzytkownikdw.
Po zakonczeniu pierwszego etapu
wdrozenia przystapiono do prac

nad kolejnymi wymaganiami klienta.

W pierwszej kolejnosci umozliwiono
rejestrowanie spraw sgdowych
prowadzonych przeciwko dtuznikom.
Rejestr ten obejmuje zarowno informacje
o etapie postepowania sagdowego jak

i wszelkie informacje finansowe koszty
saqdowe, odsetki, optaty egzekucyjne

a takze dane dotyczace splat zadtuzenia.
Po zakonczeniu prac zwigzanych

z obszarem windykacji, przystapiono

do konfiguracji systemu pod katem
obstugi samochodéw firmowych oraz
sprzetu biurowego.

Osoba odpowiedzialna za nie otrzymata

nie tylko spéjng baze urzadzen ale przede

wszystkim mozliwos¢ rejestracji waznych
zdarzen zwigzanych z ich obstuga

i uzytkowaniem. Umozliwiono rejestracje
historii uzytkowania danego urzadzenia,
rejestracje przegladoéw oraz ubezpieczen
dzieki czemu system przypomina,

z odpowiednim wyprzedzeniem,

o koniecznosci ich przedtuzenia.

W systemie pojawita sie baza delegacji
oraz wydawanych pracownikom

w zwigzku z nimi zaliczek. Dzieki niej
wiadomo kto i kiedy byt na delegacji,
kiedy ja rozliczyt oraz jaka byta kwota
rozliczenia.

Przy implementacji wspomnianych
rejestrow zaliczek, delegacji czy
informacji o eksploatacji samochodéw
wykorzystano dodatkowe obiekty
systemu. SYSTEM SIMPLE CRM pozwala
na ich definiowanie na podstawie
wymagan klienta to uzytkownik okresla
jakie pola, o jakich nazwach majg zostac
uzyte. Warto zwréci¢ uwage na fakt,

iz pracownicy BARWY,

po przeszkoleniu, tworzg je samodzielnie.

W ten sposéb utworzono m.in.
Lterminarz” sprawozdan dla GUS

w ktoérym zapisywane sg dane

o terminach, kiedy nalezy ztozy¢ dane
sprawozdanie. Majac zarejestrowane
takie dane system przypomina wybranym
osobom w odpowiednim terminie

o koniecznosci przygotowania
sprawozdania.

Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia
dodatkowych kartotek systemu spotkata
sie z duzym uznaniem ze strony
uzytkownikéw: ,Wdrozenie systemu

w tym obszarze (kategorie) pozwolito
Na usystematyzowanie pewnych

@
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. Wdrozenie systemu w tym obszarze
(kategorie) pozwolito

na usystematyzowanie pewnych
informacji oraz umozliwito

szerszy dostep do nich. Ponadto
prowadzenie zapisow w systemie
pozwolito na wyeliminowanie
zapisow w formie papierowey.

Ten obszar bedzie caty czas
rozwijany w kierunku przygotowania
pewnych gotowych raportow (...).

— pracownicy Barwa Sp. z o.0.
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informacji oraz umozliwito szerszy dostep
do nich. Ponadto prowadzenie zapisdw
w systemie pozwolifo na wyeliminowanie
zapisow w formie papierowej.

Ten obszar bedzie caty czas rozwijany

w kierunku przygotowania pewnych
gotowych raportow(...). W trakcie
wdrozenia pojawit sie szereg pomystow
na wykorzystanie obszaru Kategorii,
ktore na biezgco byty realizowane.
Miedzy innymi przygotowano
nastepujace kategorie: Rejestr
upowaznien, inwentaryzacji, obcigzen,
delegagji inne. (...) Podobnie jak w innych
obszarach, rowniez w tym przypadku
wdrozenie przyczynito sie do szybszego
pozyskiwania informacji na temat
wspotpracy z klientami. Ponadto pozwala
dyscyplinowac pracownikéw pod
wzgledem czestotliwosci i jakosci
wykonywanych kontaktdw do klientow.
System w tym obszarze pozwala m.in.
monitorowac delegacje pracownikdéw

a takze wyptacone i nie rozliczonych
zaliczki.”

Ostatnim elementem, bedacym zarazem
kluczowym wymaganiem stawianym
systemowi Simple CRM byta obstuga
prowadzonych akcji promocyjnych.

W tym zakresie CRM $cisle wspotpracuje
z systemem ERP - SIMPLE SYSTEM V.

W systemie CRM rejestrowane

sq szczegoty prowadzonych akcji termin
obowigzywania, lista produktow
(pobierana wprost z systemu ERP)
objetych akcja, ustalone ceny badz
rabaty. Okreslany jest takze klient badz
klienci, ktorych dotyczy prowadzona
akcja. System pozwala na wskazanie
konkretnej firmy (w przypadku promogji
indywidualnych), centrali (dzieki zapisowi
relacji pomiedzy klientami w promogji

bedzie uwzgledniony nie tylko wskazany
klient ale takze wszystkie jego oddziaty
czy przedstawicielstwa) badzZ okreslenie,
Ze jest to promocja ,,0g96lna” dotyczaca
wszystkich klientéw. W ostatnim
przypadku umozliwiono dodatkowo
powolanie sie na klasyfikacje odbiorcow
zdefiniowana w systemie ERP. Pozwala
to na skierowanie akcji np. do wszystkich
klientow zaklasyfikowanych tam jako

. Sieci handlowe”.

Zarejestrowane w CRM dane dotyczace
trwajacych promocji sg z kolei
uwzgledniane podczas wystawiania
dokumentow sprzedazy w systemie
SIMPLE SYSTEM V. Nastepuje
automatyczna weryfikacja czy wskazany
produkt (i klient) jest objety jedng

z trwajacych promogji i jezeli tak,
automatycznie aktualizowana jest cena
i/lub przyznany rabat.

W systemie CRM uzytkownicy majq
dostep do zbiorczej listy wszystkich
dokumentéw sprzedazy w ktérych
zostata uwzgledniona dana promocja

co pozwala na jej biezaca analize.
Wczesniej dane dotyczace promogji byty
uzupetniane recznie. Zastosowane w tym
zakresie rozwigzanie nie tylko utatwia
wystawianie dokumentéw. Przede
wszystkim umozliwia szybki podglad
wszystkich dokumentow sprzedazy,

w ktorych zostata uwzgledniona dana
promocja a takze kosztoéw poniesionych
w zwiagzku z jej prowadzeniem,

a co za tym idzie pozwala na szybka
analize przychodéw i naktadow
poniesionych w zwiazku z prowadzeniem
akcji promocyjnych.

Korzysci ptynace z wdrozenia systemu
CRM zaczety pojawiac sie od samego
poczatku pracownicy dzieki szerszemu

SIMPLE

W trakcie wdrozenia pojawit sie
szereg pomystow na wykorzystanie
obszaru Kategorii, ktore na biezgco
byty realizowane. Miedzy innymi
przygotowano nastepujace kategorie:
Rejestr upowaznien, inwentaryzadji,
obcigzen, delegadji inne. (...)
Podobnie jak w innych obszarach,
rowniez w tym przypadku wdrozenie
przyczynifo sie do szybszego
pozyskiwania informagji na temat
wspotpracy z klientami.

Ponadto pozwala dyscyplinowac
pracownikow pod wzgledem
czestotliwosci i jakosci wykonywanych
kontaktow do klientow.

System w tym obszarze pozwala

m.in. monitorowac delegacje

pracownikow a takze wyptacone
i nie rozliczone zaliczki.”
— pracownicy Barwa Sp. z o.0.

SIMPLE

ul. Cieplaka 19

41-300 Dgbrowa Gérnicza
tel./fax: +48 32 262 60 22
www.simplesoftware.pl




Zarzad przedsiebiorstwa Barwa Sp. z 0.0. zdecydowat o zakupie licencji na oprogra-
mowanie SIMPLE-SYSTEM V w obszarach: finanse — ksiegowos¢, majatek trwaty,

obrét towarowy, kadry i ptace, analizy oraz SIMPLE-CRM.

dostepowi do wszelkich danych
dotyczacych obstugi klienta mogli
znacznie poprawic¢ efektywnosc swojej
pracy. Zaczeli mniej czasu poswiecac

na odszukiwanie potrzebnych danych,
znacznie uproszczono procedury
wymiany informacji pomiedzy nimi.
Rejestracja i mozliwos¢ tatwego dostepu
do petnej historii obstugi klienta
pozwolita na poprawienie jakosci jego
obstugi, co zgodnie z zasada moéwiaca,
iz pozyskanie nowego klienta jest
kilkakrotnie drozsze niz utrzymanie
obecnego, w prosty sposéb prowadzi

do redukcji kosztow.

Integracja z systemem SIMPLE SYSTEM V
pozwolita na uzyskanie dostepu do
danych tam gromadzonych informagji

o sprzedazy, kosztach, naleznosciach, itp.
Przekrojowe analizy danych
gromadzonych w obu systemach

(CRM i ERP) pozwalaja na szybsza reakcje
na zmiany zachodzace na rynku.

To tylko kilka z korzysci jakie przyniosto
wdrozenie systemu SIMPLE CRM firmie
BARWA, ale juz na ich podstawie mozna
stwierdzi¢, ze wdrozenie to zakonczyto
sie sukcesem.

Konsultant odpowiedzialny za wdrozenie
systemu CRM w Barwie podsumowuije je
nastepujaco: ,Wdrozenie przebiegato w
mitej atmosferze. Osoby odpowiedzialne
za wdrozenie ze strony Barwy cechowaty
nie tylko wysokie kompetencje ale takze
che¢ do wspdtpracy i swiadomosc
korzysci jakie moze nies¢ ze sobg
wdrozenie systemu tej klasy. Te czynniki,
jak i wiele innych, sprawity, Zze wdrozenie
przebiegato wyjatkowo sprawnie.”

Takze pracownicy Barwy dobrze ocenili
wspotprace z firma SIMPLE: , Pozytywnie
oceniam wspdfprace z konsultantem
pod katem jego dostepnosci, gotowosci
do pracy, zaangazowania. Zgtaszane
problemy byty stosunkowo szybko
rozwigzywane, w zaleznosci od stopnia
trudnosci zgtoszonego problemu. Nigdy
Nasze uwagi nie pozostawaty

bez odpowiedzi. (...) proces wdrozenia
nalezy ocenic¢ pozytywnie. Jesli chodzi

o wspofprace z firma SIMPLE, to ukfadata
sie pomysinie”.
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.Pozytywnie oceniam wspdfprace

z konsultantem pod katem jego
dostepnosci, gotowosci do pracy,

zaangazowania. Zgfaszane problemy
byty stosunkowo szybko
rozwigzywane, w zaleznosci od stopnia
trudnosci zgtoszonego problemu.
Nigdy Nasze uwagi nie pozostawaty
bez odpowiedzi. (...) proces wdrozenia
nalezy ocenic pozytywnie. Jesli chodz
i 0 wspofprace z firmg Simple,

to ukfadata sie pomysinie”.

— pracownicy Barwa Sp. z o.0.
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