Zakup i wdrozenie oprogramowania SIMPLE-CRM i SIMPLE-SYSTEM V
to przynoszaca korzysci inwestycja spétki OPA-ROW.

W marcu 2006 zostato
zakonczone wdrozenie
SYSTEMU SIMPLE
CRM/BPM w firmie
OPA-ROW sp. z 0.0.

Z Rybnika.

oPA :

ROW

Firma ta od 1962 roku rozwija i prowadzi
dziatalnos¢ polegajaca na swiadczeniu
kompleksowych ustug projektowych,
montazowych, pomiarowo-rozruchowych
i serwisowych w zakresie:
elektroenergetyki, automatyki i ochrony
$rodowiska. Firma zatrudnia
wysokokwalifikowana, doswiadczong
kadre inzynieryjno-techniczng oraz
posiada wtasng baze sprzetowa,
magazynowa i laboratoryjna.

Jak méwia pracownicy OPA-ROW,
gtéwnym celem wdrozenia SYSTEMU
CRM/BPM byto uporzadkowanie
informacji dot. klientéw oraz
dokumentow zwigzanych z klientami.
Najwazniejszymi problemami, z ktérymi
borykali sie przed wdrozeniem systemu
byty:

- rozproszona struktura informagji
Dot. wspotpracy z klientem,

- problemy z szybkim znalezieniem
informacji o kliencie, brak zaleznosci
miedzy réznymi dokumentami, problemy
ze Sledzeniem termindw, kosztow, etc.,

- brak powiazania tych informacji

z systemem do zarzadzania np. przy
wystawianiu faktur.

Informacje o kliencie oraz procesach
dziejacych sie w firmie nie byty tatwo
dostepne dla osob, ktore tej informacji
potrzebowaty. Czesto informacje

(w zaleznosci od zrodta pochodzenia)
byty niespojne. Wszystko to znacznie
utrudniato podejmowanie trafnych
decyzji. Potrzebe wdrozenia systemu
zauwazali juz od dawna: , Potrzeby takie
byty od zawsze - przybieraty na sile wraz
z rosngcg baza klientdw i zwiekszajaca sie

ztoZzonoscig ich obstugi.” - moéwi Leszek
Klimaszewski, informatyk, nadzorujacy
przebieg catosci wdrozenia ze strony
OPA-ROW. Spotka wybrata rozwigzanie
firmy SIMPLE sposréd wielu innych ofert.
Gtéwnym powodem wyboru tego akurat
systemu byta, jak moéwia pracownicy
firmy, jego silna integracja z catym
pakietem ERP SIMPLE SYSTEM V.

Wdrozenie SYSTEMU SIMPLE CRM/BPM,
jak zwykle, zostato poprzedzone analiza
przedwdrozeniowa, ktorej celem byto
uzyskanie szczegétowych informacji na
temat potrzeb przysztego uzytkownika.
Analiza przedwdrozeniowa nie trwata
dtugo po zebraniu informacji
dotyczacych oczekiwan uzytkownikow
co do nowego systemu i doktadnym

ich przeanalizowaniu, firma OPA-ROW
otrzymata opracowany dokument analizy
przedwdrozeniowej zawierajacy doktadny
opis stawianych wymagan,
proponowanych sposobéw ich realizacji
wraz z wycenga oraz harmonogramem
przysztego wdrozenia. Dzis, gdy system
juz dziata, Wojciech Konsek Szef Dziatu
Informacji i Obstugi Prawnej oraz osoba
nadzorujgca przebieg wdrozenia
SYSTEMU CRM ze strony OPA-ROW

tak wspomina przebieg analizy:

LAnaliza przedwdrozeniowa przebiegta
sprawnie, wymagania funkcjonalne
postawione programowi przez przysztego
uzytkownika, zgodnie z zapewnieniami
konsultantow, okazaty sie mozliwe do
zrealizowania. Konsultanci przedstawili
mozliwosci programu i zobrazowali
dodatkowe, przydatne funkcje, jakie
CRM mogtby realizowac...”.

Réwnolegle z analizg obszaru CRM
wykonywane byty analizy w obszarach
zastosowan SYSTEMU ERP (gospodarka
magazynowa, finanse i ksiegowos¢,
majatek trwaly, kadry i ptace).

INFORMACJE OGOLNE
OPA-ROW Sp z o.0.

RODZAJ DZIALALNOSCI

B ystugi projektowe
m ustugi montazowe
m ustugi pomiarowo-rozruchowe
m  ustugi serwisowe
- w zakresie: elektroenergetyki,
automatyki i ochrony srodowiska.

GEOGRAFIA DZIALALNOSCI

m rynek ustug projektowych, montazowych,
pomiarowo-rozruchowych i serwisowych
w zakresie: elektroenergetyki,
automatyki i ochrony srodowiska
w Polsce

WDROZONE SYSTEMY

m SIMPLE-SYSTEM V
moduly: finanse — ksiegowos¢,
majatek trwaly,
obrot towarowy,
kadry i ptace,
analizy
m SIMPLE-CRM

KORZYSCI

utatwienie zarzadzania informacja o klientach
poprawienie wydajnosci pracy

przyspieszenie i uproszczenie procedur
ksiegowych

uporzadkowanie organizacyjne wewnatrz
przedsiebiorstwa

oszczednos¢ czasu i redukcja kosztow
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Wkrotce po zakonczeniu analizy
przedwdrozeniowe] nastapito rozpoczecie
procesu wdrozenia SYSTEMU SIMPLE
CRM/BPM i ERP (SIMPLE SYSTEM V).
Wdrozenie systemu przebiegato w bardzo
mitej atmosferze. Uzytkownicy $wiadomi
korzysci wigzacych sie z wdrozeniem
SYSTEMU CRM/BPM bardzo chetnie
wspotpracowali z konsultantami,

a jak wida¢ po opiniach uzytkownikéw,
rowniez konsultanci SIMPLE spisywali sie
bez zarzutéw: ,...kompetentny,
zaangazowany, rozwiqzujqcy pojawiajace
sie problemy w moZzliwie krétkim czasie.
Spotkania odbywaly sie w uzgodnionych
terminach. W koniecznych przypadkach
udzielat pomocy telefonicznie.” - méwi
Pan Wojciech Konsek.

Wdrozenie rozpoczeto sie od instalagji
systemu i podstawowego szkolenia
dotyczacego obstugi gtéwnych jego
funkcjonalnosci dostepnych juz po samej
instalacji. Uzytkownicy chetnie udzielali
sie przy konfiguracji systemu na
poczatku zdefiniowana zostata w
systemie struktura organizacyjna firmy;
w tym lista uzytkownikéw mogacych
pracowac w systemie byto ich ponad 30.

Kiedy juz kazdy mogt zalogowac sie do
SYSTEMU CRM rozpoczely sie pierwsze
szkolenia na poczatku dotyczace obstugi
bazy klientow i podstawowych informacji
przechowywanych w systemie
(kontaktow i rozméw z klientami,
terminarzy i przypomnien).

Uzytkownicy systemu w tym Wojciech
Konsek bardzo pozytywnie wypowiadaja
sie o przeprowadzonych przez
konsultanta SIMPLE szkoleniach:
.Szkolenia prowadzone w czasie
wdrozenia programu prowadzone

byty w sposdb komunikatywny.
Konsultanci jasno i jednoznacznie
wyjasniali poszczegdlne funkcje
programu. W przypadkach koniecznych
powtarzano szkolenie...”.

Po pierwszym szkoleniu uzytkownicy
zacheceni do zapoznawania sie

z systemem po paru dniach czuli,

ze system zaczyna by¢ im coraz bardziej
znajomy. Wkrotce po tym rozpoczeta
sie bardziej zaawansowana czes¢
wdrozenia...

Gtéwnym celem wdrozenia, okre$lonym
podczas analizy przedwdrozeniowej, byto
zapanowanie nad ré6znymi dokumentami
przetwarzanymi w firmie. Na pierwszy
ogien poszta implementacja w CRM bazy
oferty, ktére OPA-ROW sktada swoim
klientom.

LAnaliza przedwdrozeniowa byta na tyle
szczegdtowo opracowana, ze wilasciwie
podczas pierwszych spotkan
wdrozeniowych nie musiatem o nic
dopytywac przysztych uzytkownikow
wiekszgq czes¢ konfiguracji mogtem
wykonac na podstawie zatozer opisanych
w Karcie Wymagari Funkcjonalnych
stworzonej podczas analizy. W widoczny
sposob wplynetfo to na szybkos¢
wdrozenia systemu...” - méwi konsultant
SIMPLE zajmujacy sie wdrozeniem CRM
W firmie OPA-ROW.

Mimo szczegdtowo zdefiniowanych
wymagan nie obeszto sie jednak bez
nowych potrzeb, ktére pojawialy sie
stopniowo poczynajac od pierwszych
kontaktéw uzytkownika z czesciowo
dziatajacym juz systemem. Okazato sie
jednak, ze nie stanowito to wiekszego

SIMIPLE

+Analiza przedwdrozeniowa
przebiegia sprawnie, wymagania
funkcjonalne postawione programowi
przez przysztego uzytkownika, zgodnie
z zapewnieniami konsultantow, okazat
sie mozliwedo zrealizowania.
Konsultanci przedstawili mozliwosci
programu i zobrazowali dodatkowe,
przydatne funkcje, jakie CRM

magtby realizowac...”

— Wojciech Konsek,
Kierownik Dziatu Informacji i Obstugi
Prawnej, OPA-ROW sp. z 0.0.

.Szkolenia prowadzone w czasie
wdrozenia programu prowadzone
byty w sposob komunikatywny.
Konsultanci jasnoi jednoznacznie
wyjasniali poszczegodlne funkcje
programu.W przypadkach

koniecznych powtarzano szkolenie...”

— Wojciech Konsek,
Kierownik Dziatu Informacji i Obstugi
Prawnej, OPA-ROW sp. z 0.0.
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wiekszego problemu wdrozeniowego
przy kazdym kolejnym spotkaniu

z konsultantem, uzytkownicy
przedstawiali liste zauwazonych przez
siebie problemoéw i proponowanych
zmian, ktore jeszcze lepiej mogtyby
usprawnic¢ prace w systemie. Dzieki
elastycznosci systemu i bogatym
mozliwosciom konfiguracji po kazdym
spotkaniu przybywaty nowe
usprawnienia, a uzytkownicy coraz
chetniej zaczynali korzystac z systemu.

Po zaimplementowaniu bazy ofert
przyszta kolej na pozostate dokumenty
zapytania ofertowe, umowy, zlecenia,
baze ogtaszanych przetargéw, ankiety
oceny dostawcéw, ksiege dokumentow
wychodzacych i przychodzacych oraz
inne. Juz po kilku pierwszych spotkaniach
system pracowat w takim zakresie,

ze uzytkownicy nie tylko mieli w systemie
spéjna baze klientéw ale zaczeli rowniez
rejestrowac w nim wspomniane wyzej
dokumenty.

Kazde kolejne spotkanie przynosito

co$ nowego; uzytkownicy zostali
przeszkoleni w zakresie samodzielnego
definiowania niezbednych rejestrow
dokumentow, zaawansowanych metod
wyszukiwania, filtrowania i raportowania
zapisanych w systemie informacji.

Od tej pory sami zaczeli tworzy¢ swoje
zestawienia dzieki ktérym nie umknie
im juz zadne przestane zapytanie
ofertowe czy ogtoszony przetarg,

a kazda konczaca sie umowa zostanie
sprawnie wytapana.

Przetwarzanie dokumentacji w firmie
zostato znaczaco usprawnione.

Mimo, ze wdrozenie bylo jeszcze w toku,
z kazdym dniem jego trwania baza
rejestrowanych dokumentéw stawata
sie coraz bogatsza. Przy kazdym kliencie
zaczynaly sie pojawiac precyzyjnie
opisane zapytania ofertowe, oferty,
umowy, zlecenia i inne dokumenty.
Bogactwo pél opisujacych kazdy z
dokumentow umozliwito niemal
nieograniczone sposoby wyszukiwania

i filtrowania dokumentow oraz
automatyczne tworzenie zestawien,
ktore jeszcze do niedawna byty
przygotowywane recznie.

Celem petnej integracji SYSTEMU CRM
z SYSTEMEM ERP zaczely dziata¢ funkcje
wymiany danych miedzy tymi systemami
kazdy potencjalny klient w dowolnej
chwili mégt automatycznie znalez¢ sie
w bazie SYSTEMU ERP. Kazde otwarte

w CRM zlecenie jednym kliknieciem
myszy pojawiato sie w SYSTEMIE ERP
tym samym umozliwiajac ksiegowanie
kosztow lub przychoddw z nim
zwiazanych. Réwniez po stronie ERP dato
sie odczu¢ dziatanie mechanizméw CRM
komunikaty pojawiajace sie podczas
fakturowania informowaty uzytkownika
o waznych faktach wynikajacych

z informacji zapisanych w CRM
(przekroczenie limitu kwotowego
zapisanego w umowie, préba
wystawienia faktury do umowy,

ktoéra utracita swa waznos¢, itp.)

.Nadszedt moment, w ktdorym
zrealizowane zostaty juz niemal wszystkie
wymagania okreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej, a w budzecie
pozostato jeszcze sporo godzin do

»...SZybKi i prosty sposob dostepu

do danych klienta, kontaktow,
szybsze udzielanie informacji na temat
klientow, uporzadkowanie danych

o klientach, fatwy dostep

do informacji teleadresowych, (...)
Program zastapit recznie prowadzone
rejestry dokumentow, (...)."

— Wojciech Konsek,
Kierownik Dziatu Informacji i Obstugi
Prawnej, OPA-ROW sp. z 0.0.

. Wdrozenie systemu CRM przebiegto
sprawnie, funkcje programu
wymagane przez uzytkownika
zostafy zrealizowane.

Szkolenia przeprowadzono

Kilkakrotnie w sposob prosty

i zrozumiaty dla uzytkownikdow.
Konsultanci bez zbednej zwfoki
wprowadzali konieczne poprawki,

a W razie potrzeby udzielali konsultacji
telefonicznychi mailowych. Proces

wdrozenia oceniono pozytywnie."”

— Wojciech Konsek,

Leszek Klimaszewski - nadzorujacy
przebieg catosci wdrozenia

w OPA-ROW sp. z 0.0.
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wykorzystania. Uzytkownicy mogli wiec
oczekiwac realizacji pewnych
dodatkowych funkcji, o ktorych nikt
wczesniej nie myslat i ktore nie zostaty
objete harmonogramem wdrozenia .”

- moéwi konsultant SIMPLE. W ramach
pozostatego budzetu zostat wiec
skonfigurowany wieloetapowy
mechanizm zlecania zadan pracownikom,
zaimportowana do systemu zostata
dodatkowa baza klientéw jednego

z Zaktadow firmy oraz zostaty wykonane
inne dodatkowe funkcje usprawniajace
prace w systemie. Tuz przed samym
zakonczeniem wdrozenia zostata
wykonana aktualizacja do najnowszej
wersji SYSTEMU SIMPLE CRM/BPM,
ktora okazata sie jeszcze przyjemniejsza
w uzytkowaniu niz poprzednia.
Wedtug Pana Wojciecha Konska

. Wszystkie wazne dla uzytkownika
wymagania zostaty zrealizowane.

Na dzien dzisiejszy nie ma potrzeby
wprowadzania nowych funkcji do
programu...”. System umozliwit
uzytkownikom m.in. ,,...szybki i prosty
sposob dostepu do danych klienta,
kontaktow, szybsze udzielanie informacji
na temat klientdw, uporzadkowanie
danych o klientach, fatwy dostep

Do informagji teleadresowych, (...)
program zastapit recznie prowadzone
rejestry dokumentow, (...) kontrole
realizacji poszczegdlnych zadan, fatwe
pilnowanie terminéw sktadania
dokumentow...”.

Wszystko to zaczyna przynosic¢ firmie
widoczne korzysci. Wiedza o kliencie
przechowywana w centralnej bazie
danych, jest jest wiasciwie chroniona
a zarazem tatwo dostepna dla
uprawnionych pracownikdw.

Przez to poprawita sie obstuga klienta,
firma jest w stanie szybciej reagowac¢
nasie na rynku szanse oraz unika¢ ryzyka
- rejestr konczacych sie terminow
sktadania dokumentacji przetargowe;,
rejestr konczacych sie umoéw, rejestr
przyjetych i odrzuconych ofert
zawierajacych informacje o przyczynach
przyjecia lub odrzucenia oraz inne
informacje zapisane w systemie nie tylko
utatwiaja prace pracownikom ale przede
wszystkim pozwalajg szybko podejmowac
odpowiednie dziatania majace na celu
maksymalizowanie zyskow i redukcje
kosztéw.

Podsumowujac wdrozenie, pracownicy
OPA-ROW w tym Panowie Leszek
Klimaszewski oraz Wojciech Konsek
moéwig tak: , Wdrozenie SYSTEMU CRM
przebiegto sprawnie, funkcje programu
wymagane przez uzytkownika zostaty
zrealizowane. Szkolenia przeprowadzono
kilkakrotnie w sposdb prosty i zrozumiafy
dla uzytkownikéw. Konsultanci bez
zbednej zwtoki wprowadzali konieczne
poprawki i usuwali btedy w programie,

a w razie potrzeby udzielali konsultacji
telefonicznych i mailowych.

Proces wdrozenia oceniono pozytywnie."”

SIMIPLE

+Analiza przedwdrozeniowa
przebiegia sprawnie, wymagania
funkcjonalne postawione programowi
przez przysztego uzytkownika, zgodnie
z zapewnieniami konsultantow, okazat
sie mozliwedo zrealizowania.
Konsultanci przedstawili mozliwosci
programu i zobrazowali dodatkowe,
przydatne funkcje, jakie CRM

magtby realizowac...”

— Wojciech Konsek,
Kierownik Dziatu Informacji i Obstugi
Prawnej, OPA-ROW sp. z 0.0.

.Szkolenia prowadzone w czasie
wdrozenia programu prowadzone
byty w sposob komunikatywny.
Konsultanci jasnoi jednoznacznie
wyjasniali poszczegodlne funkcje
programu.W przypadkach

koniecznych powtarzano szkolenie...”

— Wojciech Konsek,
Kierownik Dziatu Informacji i Obstugi
Prawnej, OPA-ROW sp. z 0.0.
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